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1. RESUMEN DEL PROCESO DE PARTICIPACION

Este documento recoge los resultados del PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA sobre el
contenido de la FASE 1. INFORMACION URBANISTICA de la elaboracién del Plan General de
Ordenacién Urbana de Zumaia. El proceso estuvo abierto durante tres meses y medio, del 10
de marzo al 25 de mayo de 2020.

1.1.1 Antecedentes y marco de trabajo

A principios de 2020 el Ayuntamiento comenzd con la elaboracion del PGOU. Completada la
Fase 0, con el Programa de Participacién Ciudadana, comenzé la Fase 1 de Informacidn
Urbanistica. La participacién en esta fase se abrié a toda la ciudadania zumaiztarra para
recoger y contrastar las necesidades del municipio para poderlas incorporar en la siguiente
fase del futuro PGOU, la redaccién del Avance.

El marco de trabajo consistid en informar previamente a participar, en aras de una
participacién informada. Para facilitar la comprension, los contenidos del nuevo PGOU se
estructuran en diez temas. A su vez, se desarrollé material divulgativo (pagina web y video
informativo sobre el nuevo PGOU) y se habilitaron diferentes canales de participacion
(digital, papel y entrevistas) para recoger aportaciones y enriquecer asi el nuevo plan en esta
fase. Por ultimo, cabe mencionar que los resultados de este proceso son ni pueden ser
vinculantes, debido a los diferentes limites del propio PGOU.

1.1.2 Descripcion del proceso de participacion

La participacién arrancé el 10 de marzo. El proceso se tuvo que enfrentar al reto de la
situacién derivada del Covid-19, por lo que tanto los plazos como algunas de las acciones
participativas se vieron afectadas. El plazo, inicialmente previsto en poco mas de un mes
(hasta el 4 de abril), se alargé a tres meses y medios (25 de junio).

Se pudo participar por via web en la plataforma especifica del PGOU de Zumaia (www.hapo-
zumaia.eus ), por cuestionario en papel y a través de entrevistas telematicas. Debido al Covid-
19, la participacion por cuestionario en papel fue nula y la charla informativa presencial
prevista para el 16 de marzo tuvo que ser anulada debido al estado de alarma.

Paralelamente se realizaron numerosas acciones de informacién y comunicacién, como la
creaciéon de iconos y materiales visuales de los temas y cuestiones sobre las que tratara el
nuevo PGOU, la web del proceso, nota de prensa, video informativo en el canal de YouTube
municipal, y mailing de invitacién y llamadas telefénicas para contactar a colectivos
especificos.

Con todo, en el proceso participaron 233 personas, la gran mayoria por via digital.


http://www.hapo-zumaia.eus/
http://www.hapo-zumaia.eus/
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1.1.3 Resultados y aportaciones

La participacion en los diferentes temas esta bastante igualada. Si bien los diez deben ser
prioritarios para el nuevo PGOU, los que contaron con mayor participacion son la movilidad,
el medio natural y la vivienda, seguidos del turismo, el espacio publico y los equipamientos.

10 INKLUSIBITATEA 10 INCLUSIVIDAD

09 JASANGARRITASUNA ETA KLIMA-ALDAKETA 09 SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO

07 ONDAREA 07 PATRIMONIO
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Numero de participantes por temas del nuevo PGOU de Zumaia

Las sintesis de las aportaciones al nuevo PGOU en esta fase, por temas, son las siguientes:

01 Medio natural: En general, entre quienes participaron existe un elevado consenso en
favor de la preservacion de suelos de interés agrario y la conservacién del Corredor Natural
de Urola, asi como en favor de la recuperacién del humedal de Puntanoeta. La cuestién con
menor consenso es la situacidn artificializada de los rios, en la que hay diversidad de
opiniones, incluidos los extremos. En este sentido, se recogieron numerosas aportaciones de
dénde se podrian mejorar los rios, asi como en relacién a las zonas con vegetacion invasora
gue deberian eliminarse (explotaciones agricolas que llegan hasta la ribera del rio, en Bedua
y en las vias publicas de Ardantza).

02 Movilidad: Las cuestiones sobre movilidad con un apoyo y consenso mds elevado son la
mejora de la comunicacidn con ndcleos como Artadi y Oikia mediante bidegorris e itinerarios
peatonales, asi como contemplar itinerarios escolares peatonales mas seguros, evitar el
acceso en coche a zonas como la playa de Itzurun, la playa de Santiago o el Biotopo para no
protegerlas y mejorar la comunicacion entre los poligonos industriales y los nicleos urbanos.
La cuestidn con menor consenso y diversidad de opiniones, aunque con un resultado medio
a favor, es la necesidad de habilitar un area publica de autocaravanas.

En cuanto al aparcamiento, 7 de cada diez respondieron que no necesitan comprar ni
alquilar. Los mapas recogen varias ubicaciones de lugares preferentes para aparcamiento.
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03 Espacio publico: Existe un elevado consenso en cuanto al incremento de espacios libres
de proximidad en los barrios (plazas, parques infantiles, etc.) asi como de parques o espacios
verdes. Por otro lado, el habilitar como parque la zona verde que hay detrds de la Foronda y
el habilitar para uso publico el monte Talaiamendiy la parte que queda debajo de él, cuentan
con menor consenso con entre un 9 y un 10% de personas totalmente en desacuerdo. La
pregunta abierta y los mapas recogen los espacios publicos utilizados mas a menudo.

04 Vivienda: La mitad de quienes participaron vive en Zumaia en régimen de propiedad.
Asimismo, el 23% prevé comprar su primera vivienda y el 8% alquilar. El factor principal para
comprar o alquilar una vivienda es en ambos casos el precio. El tamafio mas deseado es el de
tres dormitorios (para seis de cada diez participantes). Hay un elevado consenso en que el
nuevo PGOU prevea nuevas viviendas, y en que el modelo mds adecuado es el de viviendas
colectivas en blogue y, con un consenso algo menor, en que la mayoria sean de Proteccion
Social. Hay diversidad de opiniones en cuanto a la transformacién de locales en Viviendas de
Proteccién Social, aunque la mayoria lo aprueba. Para quienes participaron, la gran mayoria
de las zonas mas adecuadas para nuevas viviendas estan en la poblacién de Zumaia.

05 Actividad econdémica: La prioridad a las actividades relacionadas con el primer sector
(mercado, venta directa, etc.) y la necesidad de espacios para el emprendimiento (de
encuentro, innovacion, coworking, etc.) fueron las cuestiones con mayor consenso. El resto
de cuestiones cuentan con mayor diversidad de opiniones y un menor grado de consenso.
Asi, hay acuerdo medio en que la actividad comercial y de servicios es suficiente, en regular
la superficie mdxima de las tiendas para evitar que dafien al pequefio comercio y también en
gue no es necesario un nuevo centro comercial. La necesidad de nuevos suelos para
poligonos industriales, asi como el impulso a actividades terciarias en el entorno rural, genera
diversidad de opiniones. Cuenta con mayor apoyo el trasladar actividades industriales
existentes en entornos residenciales a poligonos industriales.

06 Equipamientos: El tema de los equipamientos es quiza el que menor grado de consenso
tiene, con diversidad de opiniones sobre las diferentes cuestiones planteadas. No hay un
consenso claro en cuanto a si los equipamientos que hay actualmente en Zumaia son
suficientes, con diversidad de opiniones, asi como respecto a actividades relacionadas con el
ocioy el turismo en la playa de Santiago y su entorno. Las cuestiones con mayor apoyo medio
son: que el PGOU prevea un polideportivo mayor; que la antigua estacidn de tren se dedique
a oficina de turismo, primera zona de visitas del centro de interpretacidn Algorri y/o museo
del patrimonio industrial de Zumaia; que, con el objetivo de dar visa al casco antiguo, se
prevea un equipamiento cultural en el antiguo convento; y que se prevea un nuevo
equipamiento asistencial como residencia de mayores.

07 Patrimonio: Tanto el incremento de la proteccién del patrimonio en edificios como el que
se regule especificamente los edificios del Casco Histérico para preservar sus valores
arquitecténicos cuentan con un apoyo bastante consensuado, con apenas opiniones
totalmente contrarias a ello.
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08 Turismo: El tursimo genera diversidad de opiniones. Por ejemplo, en cuanto potenciar la
actividad turistica en Zumaia, con un 26% totalmente de acuerdo y un 10% totalmente en
desacuerdo. Esta diversidad de opiniones se da también en si hay demasiada hosteleria en
Zumaia, si deberia haber mas actividades hoteleras, si se deberian dar mas facilidades a los
agroturismos y si se deberia limitar o flexibilizar los apartamentos turisticos. Hay diversidad
de opiniones, con porcentajes mayores al 10% en ambos extremos (el totalmente de acuerdo
y el totalmente en desacuerdo). En cuanto a los recorridos, los resultados se reparten en
todos los propuestos, sin haber uno que destaque especialmente. La playa con mayor
popularidad entre quienes participaron en la de Itzurun, y el modo de acceso a ésta es
andando en la mayoria de casos (seis de cada diez) o en bicicleta (tres de cada diez).

09 Sostenibilidad y cambio climatico: Cuentan con un elevado apoyo consensuado el incluir
medidas de mitigacion del cambio climatico, en concreto a través de la movilidad sostenible
y la eficiencia energética. Con un ligero menor acuerdo, también a través del incremento de
huertos urbanos. Las diferentes medidas de movilidad sostenible y eficiencia energética
cuentan con un apoyo repartido, sin destacar ninguna especialmente sobre el resto. La
adaptacion al cambio climdtico también cuenta con un elevado apoyo consensuado, asi como
la promocion de infraestructura verde en el espacio publico (para mejorar la gestion del agua

ante posibles inundaciones, incremento del nivel del mar y épocas de calor o sequia).

10 Inclusividad: Tanto la mejora de la accesibilidad en el espacio publico como la de las

condiciones de habitabilidad y accesibilidad a las viviendas de algunos barrios cuentan con

un elevado acuerdo consensuado, y los mapas recogen diferentes ubicaciones para ello. Los

. mapas recogen las aportaciones de quienes participaron en cuanto a puntos que evitan de

/ noche, en la mitad de los casos por falta de iluminacién. Sin embargo, de dia, casi nueve de

' cada diez participantes afirmaron que no evitan ningun sitio y hay apenas tres lugares
identificados en el mapa.

1.1.4 Evaluacidn y conclusiones

En lineas generales y, sobre todo, teniendo en cuenta la excepcional situacién derivada del
Covid-19, la evaluaciéon del proceso es positiva, en cuanto a que se pudieron recoger
numerosas aportaciones al nuevo PGOU en esta primera fase, relativas a todos los temas.
Pese a que la charla informativa tuvo que ser cancelada y la participacién por cuestionario
en papel fue nula, la participacién digital y las entrevistas telefénicas funcionaron muy bien.

El proceso pudo recoger aportaciones en torno a los diez temas planteados, con participacién
en todos ellos y consenso en practicamente todos los temas y cuestiones planteadas, salvo
en los de equipamientos y turismo, con diversidad de opiniones sobre las diferentes
cuestiones planteadas. Se espera que estas aportaciones contribuyan a la siguiente fase del
nuevo PGOU, la elaboraciéon del Avance.
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2. ANTECEDENTES Y MARCO DE TRABAJO

2.1 Elaboracion del nuevo PGOU de Zumaia

Zumaia actualmente no cuenta con el PGOU, sino con Normas Subsidiarias. La elaboracién
del PGOU, obligatoria por ley, consiste en un proceso largo y complejo, con varias fases hasta
su aprobacion definitiva.

A principios de 2020 el Ayuntamiento comenzd con la elaboracion del PGOU. Completada la
Fase 0, con el Programa de Participaciéon Ciudadana, comenzd la Fase 1 de Informacién
Urbanistica. La participacién en esta fase se abrié a toda la ciudadania zumaiztarra para
recoger y contrastar las necesidades del municipio para poderlas incorporar en la siguiente
fase del futuro PGOU, la redaccion del Avance.

" HERRITARREK % H 1 H :
orrana | | om0 | | oo | | 200 || o, | | smmaemeo
r:gg;iﬁ;\ : HIRIGINTZA- i (AURRERAKINA) EREEE i (HasERAKOON) : BEHIENEKO ONESPENA
i ll  INFORMAZIOA : : i i | ONESPENA
| PROGRAMADE i i EXPOSICION . i EXPOSICION ) .
VTSIV NFORMACION AVANCE i poguca i | APROBACION | i popuca || APROBACION APROBACION
i CIUDADANA i URBANISTICA H (AVANGE) H INICIAL L (AP.INICIAL) .,: \PROV\S\ONAL) \_ DEFIN\T\VA)

Fases para la elaboracion del PGOU de Zumaia

2.2 Marco de trabajo: informacion, participacion y limites

El marco de trabajo consisti6 en informar previamente a participar, en aras de una
participacién informada. Para facilitar la comprensién, los contenidos del nuevo PGOU se
estructuran en diez temas. A su vez, se desarrollé material divulgativo (pagina web y video
informativo sobre el nuevo PGOU) y se habilitaron diferentes canales de participacion
(digital, papel y entrevistas) para recoger aportaciones y enriquecer asi el nuevo plan en esta
fase. Por ultimo, cabe mencionar que los resultados de este proceso son ni pueden ser
vinculantes, debido a los diferentes limites del propio PGOU.
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10 temas para la participacion del nuevo PGOU de Zumaia

Para facilitar la comprensién de la ciudadania en aras de una participacion informada, los
contenidos del nuevo PGOU se estructuran en diez temas. Los tres primeros se refieren a los
espacios (medio natural, movilidad y espacio publico), los tres segundos a las edificaciones
(vivienda, actividad econémica y equipamientos) y los cuatro Gltimos se refieren a temas
transversales (patrimonio, turismo, sostenibilidad y cambio climdtico e inclusividad). Esta
explicacion es general para facilitar la comprension de la ciudadania, habiendo algunas
excepciones. Por ejemplo, en los equipamientos deportivos, en que éstos pueden ser un
edificio cerrado o un espacio al aire libre (un campo de futbol, unas pistas de tenis, etc.).

—F/_\ ESPAZIOAK

ESPACIOS
01 INGURUNE NATURALA 02 MUGIKORTASUNA 03 ESPAZIO PUBLIKOA
01 MEDIO NATURAL 02 MOVILIDAD 03 ESPACIO PUBLICO
ERAIKINAK
EDIFICIOS
04 ETXEBIZITZA 05 JARDUERA EKONOMIKOA 04 EKIPAMENDUAK
04 VIVIENDA 08 ACTIVIDAD ECONOMICA 06 EQUIPAMIENTOS

LEHARKAKO GAIAK
TEMAS TRANSVERSALES

07 ONDAREA 08 TURISMOA 09 JASANGARRITASUNA 10 INKLUSIBITATEA
07 PATRIMONIO 08 TURISMO ETA KLIMA-ALDAKETA 10 INCLUSIVIDAD
09 SOSTENIBILIDAD Y 3
CAMBIO CLIMATICO www.hapo-zumaia.eus

Limites del proceso participativo

Si bien la participacidn ciudadana proporciona aportaciones al nuevo PGOU, cabe mencionar
que dichas aportaciones no son y no pueden ser vinculantes, debido, por un lado, a que la
competencia final corresponde al Ayuntamiento y, por otro, a los diferentes limites del
propio PGOU. A pesar de ser una herramienta juridica municipal, éste cuenta con numerosos
condicionantes que provienen de administraciones supra-municipales y que debe integrar.

Asi, el nuevo PGOU debe incorporar legislacién y normativa proveniente del Estado, del
Gobierno Vasco o la Diputacién Foral de Gipuzkoa, como por ejemplo la relativa a: costas,
aguas, carreteras, patrimonio o medio ambiente. Concretamente en materia de vivienda, las
Directrices de Ordenacidn Territorial (DOT) regulan, desde Gobierno Vasco, (el PTP a nivel
comarcal) el nimero de nuevas viviendas que se pueden planificar en el PGOU.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

3.1 Objetivos, metodologia, agentes y canales de participacion

3.1.1 Objetivos del proceso de participacion

La participacion en esta primera fase de Informacidén urbanistica persigue tres objetivos
principales: informar, contrastar y consensuar cuestiones que serdn de relevancia en la
siguiente fase, la elaboracion del Avance.

e INFORMAR sobre el comienzo de la elaboracion del nuevo PGOU, invitando a la
participacion de la mayor cantidad y diversidad de personas.

e CONTRASTAR cuestiones de partida, sobre las que el plan impactar3, facilitando una
participacion real y efectiva que aporte diferentes puntos de vista.

e CONSENSUAR vy visibilizar el grado de consenso de los temas tratados, ampliando el punto
de vista puramente técnico.

3.1.2 Metodologia de participacién

Preparacion, informacidn + participacién y evaluacién

Para alcanzar los objetivos planteados, la metodologia cuenta con tres etapas consecutivas:
preparacion, informacién + participacion, y evaluacion.

En la etapa de preparacién se desarrollé el mapa de agentes a invitar, los temas que
articularon el proceso y todo el material de comunicacidn y participacién. La etapa de
informacidn y participacién arrancé el 10 de marzo de 2020. La informacién se realizo
principalmente por via web (www.hapo-zumaia.eus ) y un video informativo en el canal de
YouTube municipal. Inicialmente estaba prevista e incluso anunciada una charla informativa
para el 16 de marzo en Alondegia, pero ésta tuvo que ser pospuesta a la siguiente fase,
debido al Covid-19.

La participacion consistié en participacidn digital, principalmente, y entrevistas telematicas a
agentes concretos y personas que lo solicitaron via web. Se dispusieron cuestionarios en
papel, a recoger y entregar en el Ayuntamiento, pero no se recogid ninguno, muy
probablemente debido a la situacion causada por el Covid-19. Disponibles también on-line.

Por ultimo, la etapa de evaluacidn consistié en la sintesis de las aportaciones recogidas y la
redaccion del presente informe de resultados, cuyos aspectos de mayor consenso se espera
contribuyan a la siguiente fase de elaboracién del Avance del nuevo PGOU.



http://www.hapo-zumaia.eus/
https://www.youtube.com/watch?v=-nXsQI4clgM
https://hapo-zumaia.eus/sites/default/files/Zumaiako%20HAPO%20paperezko%20galdetegia.pdf
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3.1.3 Agentes participantes

El proceso participativo estuvo abierto a toda la ciudadania de Zumaia. A través de los
diferentes canales de participacién, el proceso recogio aportaciones de los siguientes grupos
de agentes:

Personas vecinas de Zumaia

Personas residentes ocasionales (vacaciones y/o fines de semana)
Asociaciones locales

Personas que trabajan en Zumaia

Personas que visitan Zumaia

Personal técnico municipales

e B> W =

Personas representantes municipales

3.1.4 Canales de participacion

Para facilitar la participacién de la mayor cantidad y diversidad de personas, el proceso
combind diferentes canales. La siguiente tabla muestra los canales realizados, asi como los
inicialmente planteados y cancelados debido al Covid-19.

CANALES DE PARTICIPACION

1 | Participacion digital 199 participantes
Accesible desde la web www.hapo-zumaia.eus . 10 de marzo a 25
de junio
2 | Entrevistas a tejido asociativo y quienes lo solicitaron 17 entrevistas 11
Entrevistas telefdnicas y telematicas. de mayo a 25 de
julio
3 | Cuestionarios en papel 0 cuestionarios

Se prepararon cuestionarios para recoger y devolver en el | 10 de marzo a 25
Ayuntamiento, pero, muy probablemente debido al estado de | de junio

alarma, no se recogié ninguno. Disponible también on-line.
4 | Sesion con alumnado de la UPV-EHU 17 personas
Sesién informativa a alumnado de 52 curso de Arquitectura, en | 12 de marzo
el marco de la asignatura Planificacidon Estratégica, en la EHU-

UPV.
5 | Charla informativa Pospuesta para la
Alondegia Kultur Etxea, el 16 de marzo. siguiente fase,
por el Covid-19
6 | Visitas guiadas (opcional) Canceladas por el

Se preveia, de manera opcional, realizar recorridos peatonales | Covid-19
por el municipio en la Fase 1, al fin de conocer mejor el entorno
natural y construido objeto de regulacién por el PGOU.
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3.2 Comunicacion y material divulgativo

La estrategia de comunicacién tuvo un doble objetivo:

Informar para garantizar una participacion informada.

ZUMAIA
BIZITZEKO
DA

Logo del nuevo PGOU

Invitar a participar a una mayor cantidad y diversidad de participantes.

La siguiente tabla recoge el material divulgativo. Todo el material de comunicacién utilizado
en este proceso de participacion fue bilinglie, garantizando, a su vez, el adecuado
tratamiento del lenguaje no sexista conforme a las disposiciones y normativa vigente.

MATERIAL DIVULGATIVO

Logo y lema del PGOU. Facilmente reconocible y ligado a la esencia
de Zumaiai y el proceso.

Iconos y materiales visuales sobre los temas que estructuran el
proceso como los canales de participacion.

Web del proceso, www.hapo-zumaia.eus

303 visitas a la web

e Inicio: 303

e HAPO: 259

e Participa: 250

e Documentacion: 240

Nota de prensa, en el lanzamiento del proceso

Publicacion en la web municipal y RRSS (FB municipal)

Video informativo en el canal de YouTube municipal. Video.

120 visualizaciones

Cartel informativo, con informacién sobre el proceso, asi como
fechas y canales de participacion.

Mailing de invitacion y llamadas telefénicas, para contactar a
colectivos especificos.

Presentacidn para la charla informativa con informacidn sobre el
proceso, los temas y contenidos relevantes.

No utilizada, al
posponer la charla

10

Memoria del proceso, con un resumen y material escrito y grafico,
muy visual, como elemento de devolucién y difusién de resultados.



http://www.hapo-zumaia.eus/
https://www.youtube.com/watch?v=-nXsQI4clgM
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“/HAPO

PARTEHARTU  DOKUMENTAZIOA

Hasiera
Inicio

T« HAPO (informazioa)
PGOU (informacién)

~ . Parte hartu
Participa

T+ Galdetegi digitala
(lotura zuzena)

ZUMAIAKO HIRI ANTOLAMENDUKO PLAN OROKORRA

e Teaton actoan. 20200 e

Latburbituz, HAPOR 261

Cuestionario digital

P > ko iz o 130 (enlace directo)
P Tl o Anonimoa
\ Andnimo
e + Dokumentazioa
www. hapo-zumaia.eus Documentacion

Pagina web del nuevo PGOU de Zumaia

C @ youtube.com/watch?v=-nXsQidclgM

=  @Voulube™ Buscar Q

ZUMAIAKO HAPO BERRIA T 1o

NUEVO PGOU DE ZUMAIA

M W) 009/2:14

Zumaiako Hiri Antolamendurako Plan Orokorra osatzeko prozesua =
120 visualizaciones + 6 abr. 2020 s 0 &' 0 & COMPARTIR =4 GUARDAR GALDETEGI DIGITALA PAPEREZKO GALDETEGIA

‘CONSULTA DIGITAL
NARTXOAK 10 ARG
APRRA 14 A8
Www.hapo-zumala.eus | Uoostan o sio

CONSULTA EN PAPEL

SUSCRIBIRSE

Zumaiako Udala
44 suscriptores.

Video informatvo colgado del canal de YouTube municipal

Cartel informativo
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3.3 Indicadores de participacion

3.3.1 Numero de participantes y participantes por canal

El nimero global de personas movilizadas es 233 personas, pudiendo algunas personas haber
participado por mas de un canal (digitalmente y por entrevista). Dada la elevada proporcion
de participantes digitales en comparacidn con el resto de canales, no se estima que haya una
gran duplicidad; el nimero de personas estara cerca del de personas movilizadas.

Mas de ocho de cada diez participantes lo hicieron por via digital, a través de la plataforma
habilitada en la web del PGOU. El 15% restante se divide a partes iguales entre las entrevistas
telefénicas a agentes y la sesién en la Universidad.

ELKARRIZKETAKENTREVISTAS SAIOA (EHU) SESION (UPV)@

2 785
(‘5 CZ-LINE

3.3.2 Participantes por género

La participacion de mujeres fue superior a la de hombres, un 51% y un 45% respectivamente.
El 4% restante corresponde a personas de otras identidades.

GIZONAK | EMAKUMEAK
HOMBRES MUJERES
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3.3.3 Participantes por edad

La participacion por edad se estratifica en forma de campana de Gauss, siendo el rango de
edad de 31-45 el de mayor y 18-30 representacion; mas de una de cada tres personas. A éste
le siguen los rangos de 46-65 y 18-30. Los rangos de edad con menor participacion son los de
mayores de 65 afios y los de menores de 18.

Cabe mencionar la diferencia en el porcentaje de personas mayores de 65 afios en la
participacidn digital (un 5%), debido a la brecha digital, y en las entrevistas (17%).

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
|
0% I
<18 18-30 31-45 45-65 > 65

3.3.4 Participantes por tipo de agente

El proceso contd con la participacién de diferentes tipos de agentes, siendo la mayoria
personas vecinas de Zumaia (un 64%). A éste le siguen personas que visitan Zumaia (13%),
gue trabajan en Zumaia (10%) y asociaciones locales (8%). Los tipos de agentes con menor
participacidon son personas residentes ocasionales (fines de semana y/o vacaciones, 3%),
personal técnico municipal (2%) y representantes municipales (1%).

. 1% P.REP. MUNICIPALES
2% P.TECNICO MUNICIP

13% VISITANTES

64 7%
P. VECINAS

10% P. QUE DE ZUMAIA
TRABAJAN EN
IUMAIA
8%
ASOCIACIONES
LOCALES

3% P. VECINAS
OCASIONALES
(FINES DE
SEMANAY/0
VACACIONES)
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3.3.5 Participantes por poblacién y barrio

Ocho de cada diez participantes residen en el municipio. La gran mayoria en Zumaia (76%),
un 1% en Artadi y un 3% en Oikia. En Zumaia, la mayor participacién fue en Erdigunea,
Aitamari y Alai.

BESTE UDALERRI BAT - OTRO MUNICIPIO
QIKIA

ARTADI
Txikierdi
Santiago
Puntanoeta
Parolaldea
Narrondo
Larretxo
ladarre

Estazioa
Erdigunea
Basadi
Ardantzabidea
Andremarialdea
Alai

Aita Mari

ZUMAIA

(=]

50 100 150 200

3.3.6 Participantes por idioma de participacion

Ocho de cada diez personas participaron en euskera. Esta cifra considera la via digital y
entrevistas, no considerando la sesion en la Universidad, de caracter informativo mas que
participativo y con alumnado de fuera de Euskadi e internacional (Erasmus).

%18
GAIZTELERAZ
CASTELLANO

7082
EUSKARAZ
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4. RESULTADOS Y APORTACIONES A LA FASE 1 DEL PGOU

A continuaciodn, se recoge la sintesis de las aportaciones recogidas a través de los diferentes
canales, siguiendo los 10 temas que estructuraron la participaciéon. Cada tema incluye:

e un breve resumen de las aportaciones
e resultados por barras de consenso y, en su caso, mapas
e aportaciones adicionales

Nota informativa sobre la lectura de las barras de consenso:

Las barras muestran el grado de consenso entre quienes participaron digitalmente ante una
serie de preguntas o afirmaciones. Muestran las diferentes opiniones con diferentes colores,
de manera que, cuando una barra tiene colores o tonos de color parecido (bien claros, bien
oscuros) quiere decir que hay un alto grado de consenso. De igual manera, cuando las barras
muestran gamas de colores diferentes, especialmente las de los extremos (muy claro o muy
oscuro), entonces el grado de consenso es menor.

Barra consensa; 1- totalmente en desacuendo, 2- en desacuerdo, 3- indiferente, 4+ de acuendo, 5 totalmente de acuerdo

1/82/83/84/85

Ejemplo de barra de consenso: Consenso elevando.

Interés generado entre los temas para el PGOU de Zumaia en esta fase

La participacién en los diferentes temas estd bastante igualada. Si bien los diez deben ser
prioritarios para el nuevo PGOU, los que contaron con mayor participacion son la movilidad,
el medio natural y la vivienda, seguidos del turismo, el espacio publico y los equipamientos.

Numero de participantes por temas del nuevo PGOU de Zumaia

10 INKLUSIBITATEA 10 INCLUSIVIDAD

09 JASANGARRITASUNA ETA KLIMA-ALDAKETA 09 SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO [
08 TURIsMOA 08 TURISMO |
o70nNDAREA 07 PATRIMONIO [
06 EKIPAMENDUAK 06 EQUIPAMIENTOS
05 JARDUERA EKONOMIKOA 05 ACTIVIDAD Economica [
04ETEBEZTZA 04viviENDA
03 ESPAZIO PUBLIKOA 03 ESPACIO PUBLICO
02 MuGIkorRTAsuNA 02 moviLipAD |

01 INGURUNE NATURALA 01 MEDIO NATURAL - | ——

0 20 40 60 80 100 120 140
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4.1 Tema 01: MEDIO NATURAL

En general, entre quienes participaron existe un elevado consenso en favor de la
preservacion de suelos de interés agrario y la conservacion del Corredor Natural de Urola, asi
como en favor de la recuperacion del humedal de Puntanoeta.

La cuestidon con menor consenso es la situacion artificializada de los rios, en la que hay
diversidad de opiniones, incluidos los extremos (un 9% esta totalmente de acuerdo en que
estan muy artificializados y un 6% totalmente en desacuerdo). En este sentido, se recogieron
numerosas aportaciones de dénde se podrian mejorar los rios, a lo que se respondid, de
manera general, en el mantenimiento de todos los parques y jardines, especialmente
refiriéndose a mayor limpieza, y en lugares como rio Narrondo, el rio Urola y el parque
Gernika.

En cuanto a si existe alguna zona con vegetacién invasora que deberia eliminarse, las
aportaciones hacen referencia a las zonas donde las explotaciones agricolas llegan hasta la
ribera del rio, en Bedua y en las vias publicas de Ardantza.

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU recupere el humedal de Puntanueta?

1/82/83/04/85
4%

Zure ustez, beharrezkoa da HAPO berriak nekazaritza interesa daukaten lurzoruak gordetzea (Arritokietan, Basustan, Gorostiagan, Domutegin, Xey-eko

aurreko ibaierizean, Oikiatik hegoaldean eta Guascoren eta Miraballesen)

1/82/93/94/05

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU conserve el Corredor Natural del Urola entre Oikia y Aizamazabal, preservandolo de desarrollos urbanos?

1/@2/83/84/@5
1

¢ Consideras que los cursos fluviales (los rios) estan muy artificializados?

1/82/93/94/@5
6%

Al hilo de esto, ;dénde crees que se podrian mejorar?

Como en Vitoria o Zarautz, deberiamos conseguir una especie de anillo verde/azul que rodeara el puebloy

pusiera coto al crecimiento de la localidad.

Residuos industriales de metales para la mejora de la contaminacién en Narrondo y junto a los arroyos.
Limpiando mas frecuentemente toda la ria. Cada vez hay mas gordo y por lo tanto menos profundidad.
Con lo que ello implica.

Mantenimiento de la zona natural construida. En el poligono industrial de Derua se encontraba un relleno
existente y paso hacia la naturalizacidn de dicho relleno.

En la zona industrial, cuando se construyd la autopista hay un gran choque con el poligono. - En el puerto
deportivo, esa zona que antes era la marisma.

Recuperaria y pondria en vigor el plan de proteccion Urola.

Parque de Gernika.
No lo sé, y echo de menos esta respuesta porque, por ejemplo, en la pregunta del humedal optaria por la
respuesta "no sé", porque realmente asi es mi desconocimiento pero el cuestionario no da esa opcidn. Sin
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embargo, creo que también seria de valorar la necesidad del humedal. ¢ Al menos mantenerlos limpios y
libres de obstaculos.

e En el mantenimiento de todos los parques y jardines.

e Alameda de Bedua. Disimulando la variante en el entorno ferroviario.

e  Estaria bien visto colocar una presa o esclusa en el rio Narrondo, a la altura del puente contiguo al Parque
de Gernika, hasta una altura, de manera que todo el dia desde el puente hacia arriba el rio estaria
cubierto por el agua también en el bajo, y en el mas alto como ahora. Como es un territorio llano, el mar
penetra a lo largo del rio hasta el interior.

e Enlalimpieza de los cauces del rio en diferentes zonas como en Oikia (puente romano) con la retirada de
arboles que entorpecen el paso del agua.

e Nosé.

e  Limpieza del medio.

e En mi opinién habria que limpiar mas las orillas del rio, al menos dos veces al afio para eliminar un largo
plastico y un largo etcétera que se encuentra en ellas. Comenzando por el Alameda y en el rio al Nifio en el
tramo correspondiente al Alameda (barrio y pueblo). Aunque no sea mucho asi, le quitaremos un poco de
artificialidad.

e Se deberian organizar paseos para dar a conocer los entornos naturales y mostrarlos en guias. ® Nucleos
de poblacién.

e Encuanto al rio Urola, diria que se mantienen bastante "naturales" desde el lado de Oikia hasta llegar al
par de depuradoras. Creo que a partir de la sociedad de remo esta bastante artificializado. Pero es verdad
que la forma del pueblo ya es asi y eso lo veo dificil de cambiar. Por otro lado, en lo que respecta al rio
Narrondo se encuentra totalmente artificializado desde el GKN pare hasta la desembocadura. Como en el
caso anterior, no sabria decir cudl es la forma de mejorar. ¢ Quizas la implantacion de arboles y zonas
verdes mas acentuadas en las orillas del rio (tal y como esta la ribera en el parque de Gernika)? ® Desde
Gernika hasta Egurko.

e  Losveo bien.

e  Reducir las emisiones y establecer el objetivo 0 de emision.

Si crees que existe alguna zona con vegetacion invasora que deberia eliminarse, indica dénde es.

e Puntanoeta (antes de que se extienda mas), en el relleno de Gorostiaga, en el poligono Xey, también
aparecen en los acantilados, lo quitado en Santiago vuelve a subir, en las orillas del rio...

o No.

° Punta.

e Dunas de Santixo.

e Actuaciones en zonas de Santixo pero no sé.

e  Zona de explotacidn agricola de la zona de Oikia, a orillas del rio. Hay cafias de bambu y no permite el
crecimiento de otras especies. Estaria bien que el ayuntamiento pusiera en marcha propuestas para
proteger y potenciar la vegetacion autdctona.

e Donde las explotaciones agrarias lleguen hasta la ribera del rio. Habria que plantar arboles para potenciar
el ecosistema de ribera, porque es el ecosistema mas interesante.

e  Bedua, Santixo.

e No sé, no conozco estas plantas.

e  De Punta aBedua.

e No sé si hay plantas invasoras, pero creo que deberian venir mds a menudo a cortar hierba y arboles a los
caminos populares de Ardanza.

e  Si. Enlos herbaceos de este par de Bedua la vegetacidn invasora es notable
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4.2 Tema 02: MOVILIDAD

Las cuestiones sobre movilidad con un apoyo y consenso mas elevado son la mejora de la
comunicacién con nucleos como Artadi y Oikia mediante bidegorris e itinerarios peatonales,
asi como contemplar itinerarios escolares peatonales mas seguros, evitar el acceso en coche
a zonas como la playa de Itzurun, la playa de Santiago o el Biotopo para protegerlas y mejorar
la comunicacién entre los poligonos industriales y los nucleos urbanos.

La cuestién con menor consenso y diversidad de opiniones, aunque con un resultado medio
a favor, es la necesidad de habilitar un area publica de autocaravanas, con un 32% totalmente
de acuerdo y un 30% de acuerdo, pero un 15% totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la disposicién y necesidad de plaza de aparcamiento, la mitad respondié que no
dispone de ella, y entre quienes disponen de plaza, la gran mayoria es en propiedad. Por otro
lado 7 de cada diez respondieron que no necesitan comprar ni alquilar. Los mapas recogen
varias ubicaciones de lugares preferentes para alquilar o comprar plaza de aparcamiento, asi
como de tramos de bidegorri que faltan.

£ Dispones de plaza de aparcamiento, en propiedad o alquiler?

@ No tengo / @ Tengo en propiedad / @Tengo en alquiler

& Necesitas comprar o alquilar plaza de aparcamiento?

@ Alquilar / @ Comprar / @Ninguna (ni alquilar ni comprar)

£ Crees que en puntos de afluencia como playa de ltzurun, playa de Santiago o el Biotopo protegido habria que evitar llegar hasta alli en coche?

91/92/093/94/85

& Crees que es necesario que el nuevo PGOU contemple actuaciones para garantizar itinerarios escolares peatonales seguros?

01/92/93/94/85

£Crees que las zonas anexas a las escuelas se deberian peatonalizar?

91/92/@3/04/85

£ Crees que es necesario que el nuevo PGOU mejore la comunicacion con nuicleos como Artadi y Oikia, mediante bidegorris e itinerarios peatonales?

91/92/03/04/85

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU mejore la comunicacion entre los poligonos industriales y los nicleos urbanos, mediante transporie publico,

bidegorris e itinerarios peatonales?

01/92/03/94/@>

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU habilite una drea publica de autocaravanas?

01/92/@3/04/@5
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Zoom 3: Tramos de bidegorri que faltan
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Existe un elevado consenso en cuanto al incremento de espacios libres de proximidad en los
barrios (plazas, parques infantiles, etc.) asi como de parques o espacios verdes. Por otro lado,
el habilitar como parque la zona verde que hay detrds de Foronda y el habilitar para uso
publico el monte del Faro (Talaiamendi) y la parte que queda debajo de él, cuentan con
menor consenso con entre un 9y un 10% de personas totalmente en desacuerdo.

La pregunta abierta y los mapas recogen los espacios publicos utilizados mas a menudo.

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU incremente los parques o espacios verdes?

1/ 2/93/94/@5
% 3% 5 e —

¢Crees que es necesario que el nuevo PGOU incremente los espacios libres de proximidad en los barrios (plazas, parques infantiles, etc.)?

1/ 2/93/94/@5

oan  MHH e e ——

¢ Crees que se deberia de habilitar como parque la zona verde que hay detras de Foronda?

1/ 2/93/@4/@5

10% 10% 16% @ EA——

¢ Crees que se deberia de habilitar para uso publico el monte del Faro y la parte que queda debajo de é1?

1/ 2/83/94/@>

9% s% 9% @ EA——

En tu tiempo libre, ;qué espacios publicos utilizas mas a menudo?

e En mi opinidn, el Ayuntamiento no debe ampliar las plazas, sino cuidar mejor la calidad de vida de
quienes vivimos alli. Muchas plazas del pueblo ahora no son lugares bonitos para estar tranquilos y
suculentos. La plaza Ondartxo, por ejemplo. En mi opinidn el Ayuntamiento no tiene que hacer mas
grandes las plazas, sino cuidar la calidad de vida y la convivencia de los que vivimos en ellas. Un claro
ejemplo, plaza Ondartxo. Antes una urbanizacion tranquila, limpia, maravillosa para vivir.  Playa,
plazas, paseos.

e  Parques infantiles, campo de campafia, playas, montafia...

e  Parque Gernika, zona verde del frontén, zona de foronda e Playa ¢ Como tengo nifios, parques,
campos, playas, plazas...

e Parque Gernika, plaza principal del Amaia, intermitentemente plaza baja. Dunas de Santiago para el
paseo y la carrera.

e Necesidad de cobertizos.

e Lugares de paseo (paolera y Santixo, por ejemplo), plazas y playas del Amaia. ¢ - Propio pueblo -
Puerto - Playa de Santiago, - Itzurun - Camino de la Depuradora e Plazoletas de Victoriano Arrate, en el
Parque Marianto.

e  Me gusta pasear mas por caminos urbanos, caserios.

e  Paseos al borde del rio - Parque Gernika - Zona de Santio - Marisma - Plaza del Amaia y bajo ® Espacios
naturales (rutas de montaiia, playas) y paseos.

e  Parque Gernika.
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e  Zonas atractivas para la practica a pie o deportiva (2 zonas del rio Urola, puerto deportivo, encinar...) -
Zonas que ofrecen flexibilidad para realizar cualquier actividad, como la plaza de abajo.

e  Parques (4 veces)

e  Parque de Gernika

e Ahoraya no son grandes porque, pero cuando mis hijos eran pequefios, echaba de menos cada dia de
lluvia parques infantiles cubiertos, creo que son necesarios para los nifios de Zumaia

° Plaza Amaia, Plaza Ondartxo, Parque Gernika, Paseo Julio Beobide, Plaza Baja * Plaza del Amaiay
parque ubicado en la ikastola Zumaiena

e  Nosotros no tenemos nifios pequefios y muchas veces vamos al monte a Gara, pero si me gustaria
mencionar que, en la época invernal, seria muy adecuado abrir el frontén para los nifos. He vivido
quince afios en Legazpiy en invierno hemos estado muchas horas jugando en el frontén. También es
de Urretxu que se abre una treintena de afios para los nifios en la época invernal. Por lo demas diria
que tenemos parques en Zumaia, etc. pero siempre hay algo que mejorar. ¢ Utilizamos parques
infantiles.

e  Todos para paseary respirar.

. Paol bidea, plaza del Amaia.

e  Parque bajo Bidabe.

e Losjardines/parques verdes.

e Allado del padrey a las puntanas.

° Playa de Santiago, Paolbidea, Plaza del Amaia.

e  Mas que incrementar el nUmero de espacios publicos observa la necesidad de dotarlos de sistemas
para poder utilizar mas dias al cabo del afio. Por ejemplo, cubrirlos para los dias de lluvia que aqui
suelen ser numerosos y que son polivalentes, que se pueden utilizar para diferentes actividades y de
esta forma dar "mas vidilla" a estos espacios.

e  Ondartza. Perros atados por favor.

e  Parque de Gernika.

e  Plaza Fin. Este desastroso. Itzurun.

e  Zona Paol, playa Itzurun, camino del Santio, parque de Gernika. calle Ribera e La rampa, la campa, el
puerto deportivo, los parques infantiles...

. Plazas, patio de la Herri Eskola.

e  Amaia Plaza, Beheko Plaza, Onartxo Plaza.

e  Parques Pazones de transito.

e  Zonas verdesy parques.

e  Parque de Oikia.

e arques. Con el clima de Zumaia se agradeceria tener uno cubierto.

e  Todos los parques infantiles de Zumaia.

e Playas.

e  Frontény canchas de Sagarbide.

e  Plaza del Fin, rampa...

e  Los lugares de la escuela Sagarbide, es decir, el frontén y su entorno; el propio parque, frontén o plaza
de la plaza baja; la plaza del Amaia, las placoletas frente al bar Ernio,...

e Algorri

e Plaza del Amaia

e  Paseo por el pueblo.

e Playas

e Plaza del Amaia

e  Parolaldea (Inpernupe)

e  Parque del Amaia. Paseo junto al rio. Desde Paolalde hasta la madera. La zona de Ardantzabide...

e  Parques infantiles
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En tu tiempo libre, ;qué espacios publicos utilizas mas a menudo?
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4.4 Tema 04: VIVIENDA

La mitad de quienes participaron vive en Zumaia en régimen de propiedad (53%), un 20% con
familiares, y el 17% en alquiler. Asimismo, el 23% prevé comprar su primera vivienda y el 8%
alquilar. El factor principal para comprar o alquilar una vivienda es en ambos casos el precio
(29% y 36%, respectivamente), seguido de las calidades. El tamafio mds deseado es el de tres
dormitorios (para seis de cada diez participantes).

Hay un elevado consenso en que el nuevo PGOU prevea nuevas viviendas, y en que el modelo
mas adecuado es el de viviendas colectivas en bloque y, con un consenso algo menor, en que
la mayoria sean de Proteccién Social.

En cuanto a la transformacién de locales en Viviendas de Proteccion Social, seis de cada diez
personas lo apoyan, una de cada diez no lo aprueba, y una de cada tres lo aprueba, pero
como vivienda libre.

Por ultimo, en cuanto a que el nuevo PGOU contemple nuevas formas de vivienda en
comunidad (cohousing, residencias comunitarias, alojamientos dotacionales, etc.), el apoyo
medio es positivo, pero hay diversidad de opiniones sin excesivo consenso.

Los mapas recogen las zonas que quienes participaron consideran mas adecuadas para
nuevas viviendas. La gran mayoria se ubican en la poblacidon de Zumaia.

&En qué régimen de vivienda resides actualmente en Zumaia?

Propiedad /  Con familiares / @ Alquiler compartido / @ Alquiler / @ No resido habitualmente en Zumaia, se trata de 2a residencia / @ No resido en Zumaia / @ Otros
20%

@

¢Prevés comprar o alquilar vivienda a corto o medio plazo?

Alquilar / ¢ Comprar primera vivienda / @ Comprar vivienda por cambio de la actual / @ Indistintamente (alquilar o comprar) / @ Ninguna de las dos (ni alquilar, ni comprar) / @ Sin
especificar

23%

¢Cuales serian los factores que mas valorarias si fueras a COMPRAR una vivienda?

Ubicacién céntrica / © Ubicacién en un entorno natural / @ Alta eficiencia energética de la vivienda / @ Calidades de la vivienda / @ Precio / @ Accesibilidad (ascensor y otras
medidas) / @ Aparcamiento

¢Cudles serian los factores que mas valorarias si fueras a ALQUILAR una vivienda?

o
‘ i
o
®

Ubicacién céntrica / © Ubicacién en un entorno natural / @ Alta eficiencia energética de la vivienda / @ Calidades de la vivienda / @ Precio / @ Accesibilidad (ascensor y otras
medidas) / @ Aparcamiento
1%

2

En caso de que precises vivienda (alquiler o compra), cual es el tamano que buscarias?

1 dormitorio (40 - 50 m2) /  Bi logelakoa (50 - 70 m2) / @3 dormitorios (70 - 90 m2) / @4 o mas dormitorios (20 - 120 m2) / @ Viviendas unifamiliares o adosadas (mas de 120
m2) / @ Otros
5% 15%
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¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU prevea nuevas viviendas?

01/02/93/04 5

En caso de que el nuevo PGOU prevea nuevas viviendas, ¢qué zona consideras mas adecuada?

@ Viviendas colectivas (en bloque, pisos) /  Viviendas adosadas / @ Viviendas unifamiliares (chalets, caserios)

% BRI

En caso de que el nuevo PGOU prevea nuevas viviendas, ;crees que éstas deberian ser mayoritariamente Viviendas de Proteccion Social?

01/02/093/04/05

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU permita la transformacion de locales que cumplan las condiciones en Vivienda de Proteccion Social?

@Si /(" No / @ Transformar pero en vivienda libre

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU contemple nuevas formas de vivienda en comunidad (co- housing, residencias comunitarias, alojamientos
dotacionales, etc.)?

91/02/93/04/@5

En caso de que el nuevo PGOU prevea nuevas viviendas, ;jqué zona consideras mas adecuada?
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4.5 Tema 05: ACTIVIDAD ECONOMICA

Las cuestiones con mayor apoyo y consenso fueron la prioridad a las actividades relacionadas
con el primer sector (mercado, venta directa, etc.) y la necesidad de espacios para el
emprendimiento (de encuentro, innovacidn, coworking, etc.).

El resto de cuestiones cuentan con mayor diversidad de opiniones y un menor grado de
consenso. Asi, hay acuerdo medio en que la actividad comercial y de servicios es suficiente,
en regular la superficie maxima de las tiendas para evitar que dafien al pequefio comercio y
también en que no es necesario un nuevo centro comercial.

La necesidad de nuevos suelos para poligonos industriales, asi como el impulso a actividades
terciarias en el entorno rural, genera diversidad de opiniones. Cuenta con mayor apoyo el
trasladar actividades industriales existentes en entornos residenciales a poligonos
industriales.

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU prevea nuevos suelos para poligonos industriales?

1/@2/03/@4/@5

10% 9% % % EE——

¢ Crees que hay suficiente actividad comercial y de servicios en Zumaia (en la trama urbana)?

1/@2/03/04/@5

8% Rege so% . s

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU prevea espacios para el emprendimiento (de encuentro, innovacién, co-working, etc.)?

1/@2/03/@4/@5

1969 T15% w6 —

¢ Crees necesario que el nuevo PGOU regule el area maxima que pueden tener las tiendas de Zumaia para evitar que dafien al pequefno comercio?

1/@2/03/@4/@5

% BRI s o S——

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU prevea un centro comercial? (Ya que el PTP de Urola Kosta clasifica Zumaia como de centralidad comarcal).

1/@2/03/@4/@5

47% L 0% T

¢ Crees que habria que trasladar actividades econémicas / industriales existentes en zonas residenciales (o su entorno) a poligonos industriales?

1/@2/03/@4/@5

5% TR se% SO

¢ Crees que el nuevo PGOU deberia de dar prioridad a las actividades relacionadas con el primer sector (mercado, venta directa etc.)?

1/@2/03/@4/@5

19196%

¢ Crees que es necesario impulsar actividades terciarias en el entorno rural?

1/@2/03/@4/@5
8% 5% 6%
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El tema de los equipamientos es quiza el que menor grado de consenso tiene, con diversidad
de opiniones sobre las diferentes cuestiones planteadas. No hay un consenso claro en cuanto
a si los equipamientos que hay actualmente en Zumaia son suficientes, con diversidad de
opiniones, asi como respecto a actividades relacionadas con el ocio y el turismo en la playa
de Santiago y su entorno.

Las cuestiones con mayor apoyo medio son:

e que el PGOU prevea un polideportivo mayor

e que la antigua estacién de tren se dedique a oficina de turismo, primera zona de
visitas del centro de interpretacién Algorri y/o museo del patrimonio industrial de
Zumaia

e que, con el objetivo de dar vida al casco antiguo, se prevea un equipamiento
cultural en el antiguo convento

e Que se prevea un nuevo equipamiento asistencial como residencia de mayores

¢ Consideras suficientes los equipamientos existentes en Zumaia (educativos, culturales, sanitarios, asistenciales, deportivos y administrativos)?

1/ 2/93/94/@5

13% 40% 13% 2% e

1/ 2/03/04/@5

1% 1% 12% Ea e ———]

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU prevea un nuevo equipamiento asistencial como residencia de mayores?

1/ 2/93/94/@5

10% % 12% o6

¢ Crees que es necesario que el PGOU prevea un polideportivo mayor?

1/ 2/03/94/@5

8% 8% 15% 2% S

¢ Consideras adecuado dedicar la antigua estacion de tren a oficina de turismo, primera zona de visitas del centro de interpretacion Algorri y/o museo del

patrimonio industrial de Zumaia?

1/ 2/73/94/@5

12% 8% 13% 2% el

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU precise alguna actividad relacionada con el ocio y el turismo en la playa de Santiago o en su entorno?

1/ 2/03/04/@5

17% 15% 17% ECT
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Si no te parecen suficientes, ;qué equipamiento o servicio publico propondrias y en qué lugar?
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Zoom 1: Equipamientos o servicios publicos propuestos (mapa y comentarios)
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2 Bafios todos los afios, WC
3 Zonas de ocio (mesas, etc.) en el Paseo de Gernika y en el Paseo de Ferrocarriles.

5 Una zona para pasear, correr en las dunas De Santiago. Acondicionando y vallando correctamente la zona
a proteger y dotarle de luz ,agua y una zona de gym con un uso hasta una cierta hora.
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6 Perros atados

9 NO sé ddénde, pero propondria un PARQUE CUBIERTO para que puedan jugar los nifios cuando hace mal
tiempo

11 Un cajero 13 Un centro cultural (kulturgune 14 Un centro cultural (kulturgune)
15 Un albergue (para peregrinos u otros)

18 En el barrio de Santiago, un auditorio en el edificio Guascor.

Zoom 2: Equipamientos o servicios publicos propuestos (mapa y comentarios)
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20 servicio de Lanbide 21 Zona cultural (Kulturgunea)

23 Ampliacion del Gazteleku y ampliacion de equipamientos

25 Mas vida a esta zona. Hay que dar un uso de espacio publico, cultural... al edificio y al entorno, que es
muy transitado y por el que pasa mucha gente.

26 Ambulatorio viejo 27 Oficina de turismo

28 En el edificio Foronda, abrir una parte al turismo (cafeteria, mirador, sesiones de musica, etc.)

29 Administrativos 31 Escuela infantil

33 Feria: zona para comprar productos de temporada y alimentos frescos.

34 Parque infantil cubierto o equipamiento deportivo (pistas de baloncesto o futbol, pequefio fronton...)
35 Instalacién para piraglismo 36 Instalacion para pesca

39 Parque infantil y elementos para hacer gimnasia

40 Ampliar el polideportivo 41 Servicio de urgencias 42 Ampliar piscina
43 Adecuar las instalaciones de la escuela 45 Barracas
47 Aqui pondria un polideportivo 48 Al polideportivo le falta espacio

49 Actualizar instalaciones
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51 Muy pocos espacios cubiertos. El frontdn de la Herri Eskola y la zona cubierta de Julen funcionan bien. En
el pueblo en general muy pocos espacios cubiertos, sobre todo en los parques: la plaza del Amaia, el entorno
de la escuela infantil de Arrangoleta, en esas plazas traseras del Eroski del barrio de Alai también hay mucha

54 En el polideportivo la piscina ha quedado pequefia
57 Piscina y polideportivo grande

gente.

53 Ampliar el polideportivo
56 Zona deportiva

Q

55 Escuela publica de Zumaia
Zoom 3: Equipamientos o servicios publicos propuestos (mapa y comentarios)
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63 No hay instalaciones indoor para la realizacién de diversas actividades. Se podria habilitar la antigua
escuela para que fuese un centro cultural de libre acceso. Cuando hace mal tiempo la gente suele estar en
el portal de la iglesia pasando frio.

64 Un edificio multifuncional: gaztetxe, gimnasio, biblioteca, sala de reuniones... Para que el barrio no pierda
su forma de ser y su personalidad. Para que garantice su fuerza, y tenga vida. Es necesario no perder la vida

que tiene si el pueblo quiere tener alma.
65 Habia oido traer un skatepark, pero no ha llegado nada. Tener mas equipamientos da vida a los barrios
pequenos.

En tu tiempo libre, ;qué equipamientos utilizas mas a menudo?

e  Polideportivo, gimnasio de Maria y José, bidegorris, paseos, playas

° Biblioteca, centro cultural

° Biblioteca, cursos de foronda,

e  Parallevar el polideportivo a los nifos a la piscina, los vestuarios se quedan bastante pequefios en
puntas de hora. Biblioteca, cuentacuentos, escuela...

e  Polideportivo y centro de buceo (junto al club de remo)

e El pabellén del mar o lo que llaman pabellén de remo

. Casa de cultura y un poco el polideportivo

e Muy pocas. A nivel de las mas utilizadas, también hemos utilizado el Hogar a Alhondegi.

e Los nifios acuden a la Herri Eskola y considero necesario ampliar su comedor

e  Polideportivo con frecuencia, biblioteca por tramos

e  Ofertas culturales

e  Salgo a pasear por todo el pueblo - Como equipamiento, Torreberri para bailar y los gimnasios de la
escuela para ensayar.

e  Polideportiva, no disponemos de espacio para practicar balonmano en los estaples, solo polideportivo
y se ha quedado pequefio

e Polideportivo

e  Biblioteca, polideportivo

e  Polideportivo y Foronda Kutlurgunea
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4.7 Tema 07: PATRIMONIO

Tanto el incremento de la proteccidn del patrimonio en edificios como el que se regule
especificamente los edificios del Casco Histérico para preservar sus valores arquitectonicos
cuentan con un apoyo bastante consensuado, con apenas opiniones totalmente contrarias a
ello.

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU incremente proteccion del patrimonio en edificios?

1/ 2/ 3/04/@5

3% 1918% 31% @

;Crees que es necesario que el nuevo PGOU regule especificamente los edificios del Casco Historico para preservar sus valores arquitectonicos?

1/ 2/ 3/04/@5

3% 1911% 38% @
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4.8 Tema 08: TURISMO

El turismo genera diversidad de opiniones. Por ejemplo, en cuanto potenciar la actividad
turistica en Zumaia, con un 26% totalmente de acuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo.
Esta diversidad de opiniones se da también en si hay demasiada hosteleria en Zumaia, si
deberia haber mas actividades hoteleras, si se deberian dar mas facilidades a los
agroturismos y si se deberia limitar o flexibilizar los apartamentos turisticos. Hay diversidad
de opiniones, con porcentajes mayores al 10% en ambos extremos (el totalmente de acuerdo
y el totalmente en desacuerdo). En cuanto a los recorridos, los resultados se reparten en
todos los propuestos, sin haber uno que destaque especialmente. La playa con mayor
popularidad entre quienes participaron es la de Itzurun, y el modo de acceso a ésta es
andando en la mayoria de casos (seis de cada diez) o en bicicleta (tres de cada diez).

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU potencie la actividad turistica en Zumaia y, con ello, el sector servicios (comercio, restauracion, alojamiento,

otros servicios, etc.)?

1/02/93/@4/@5

10% 18% [

¢ Crees que hay demasiada hosteleria en Zumaia?

1/02/93/04/@5

28% 35% 2% ‘O

¢Crees que deberia haber mas actividades hoteleras (hoteles, hostales, apartamentos turisticos, agroturismos)?

1/02/83/04/@5
22% 19%

¢ Crees que se deberian dar mas facilidades para incrementar los agroturismos?

1/902/83/@4/@5
13% 18%

¢ Crees que se deberian limitar o flexibilizar los apartamentos turisticos?

1/02/93/@4/@5
28% 23%

¢ Sueles pasear por alguno de estos recorridos?

Alrededores de la casa Zuloaga (playa de Santiago, Santiagotxiki, Ondarmuturra...) / © Talaimendi-Algorri (SL-GI 5001) / @ Zumaia-Elorriaga Pikote (GR 121/Camino de Santiago) /
@ Deba-Zumaia/Ruta del Flysch (GR 121) / @Zumaia-Zarautz (GR 121/PR-GI 202)
25% 18%

(A qué playa sueles ir?

Itzurun / © Santiago / @ Playas de otros municipios (Zarautz, Deba, Donostia...) / @A ninguna

65% 26% % 2
¢ Cémo sueles ir a la playa?

Andando / ¢ En bicicleta / @ En coche / @ Transporte publico
60% 31% 6% Bl

¢ Sueles circular en coche por el tramo de la N-634 entre el puerto y la playa Santiago?

1/02/83/04/@5
24% 21%
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4.9 Tema 09: SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO

Cuentan con un elevado apoyo consensuado el incluir medidas de mitigaciéon del cambio
climatico, en concreto a través de la movilidad sostenible y la eficiencia energética. Con un
ligero menor acuerdo, también a través del incremento de huertos urbanos. Las diferentes
medidas de movilidad sostenible y eficiencia energética cuentan con un apoyo repartido, sin
destacar ninguna especialmente sobre el resto.

La adaptacidn al cambio climatico también cuenta con un elevado apoyo consensuado, asi
como la promocidn de infraestructura verde en el espacio publico (para mejorar la gestion
del agua ante posibles inundaciones, incremento del nivel del mar y épocas de calor o
sequia).

¢ Crees necesario que el nueve PGOU incluya medidas de mitigacion del cambio dimatico, a través de la movilidad sostenible?

1/02/83/@4/@5
3%

Entre las siguientes medidas de mitigacion a través de la movilidad sostenible, ;cudles crees que son mas adecuadas?

Reducir la movilidad en ceche /  Facilitar la movilidad peatonal y ciclista, concretamente a los centros de actividad mas concurrides [ocio, econdmicas, asistenciales, etc) / @
Facilitar la movilidad en transporte publico u otras medidas (auzotaxi, etc.) Que den servicio a lugares mas alejados del nicleo urbano / @ Disenar un plan de movilidad sestenible / @
Otras (pregunta abierta)

21% 3% 2x  EE—

i Crees necesario que el nuevo PGOU incluya medidas de mitigacion del cambio dimatico, a través de la eficiencia energética?

1/02/@3/@4/@5
3%

Entre las siguientes medidas de mitigacion a través de la eficiencia energética, jcudles crees que son mas adecuadas?

Isar |as energias bles en las nuevas edificaciones /  Energia berriztagarriak bultzatu eraikin berrietan / @ Promover las energias renovables en las edificaciones

existentes / @ Permitir instalaciones de mini-edlica en suelo no urbanizable / @ Realizar una auditoria energética en el municipio / @ Impulsar las cubiertas vegetales / @ Impulsar las
fachadas vegetales /  Ofras (pregunta abierta)

19% 19% o% N

¢ Crees necesario que el nueve PGOU incluya medidas de mitigacién del cambio climatico, a través del incremento de los huertos urbanos?

1/02/83/@4/@5

T sox

¢ Crees necesario que el nueve PGOU incluya medidas de adaptacién al cambio climatico (ante posibles inundaciones, fuertes lluvias, épocas de sequia,
etc.)?

1/02/@3/@4/ @5
3% 1

£Crees que es adecuado que el nuevo PGOU promueva la infraestruciura verde en el espacio piblico (para mejorar la gestion del agua ante posibles

inundaciones, incremento del nivel del mar y épocas de calor o sequia)?

1/02/@3/@4/@5
3% 3%
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Tanto la mejora de la accesibilidad en el espacio publico como la de las condiciones de
habitabilidad y accesibilidad a las viviendas de algunos barrios cuentan con un elevado
acuerdo consensuado, y los mapas recogen diferentes ubicaciones para ello.

Los mapas recogen las aportaciones de quienes participaron en cuanto a puntos que evitan
de noche, en la mitad de los casos por falta de iluminacién. Sin embargo, de dia, casi nueve
de cada diez participantes afirmaron que no evitan ningun sitio y hay apenas tres lugares

identificados en el mapa.

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU mejore la accesibilidad en el espacio publico (por ejemplo, enire Ardantzabidea y Larretxo, o en San José-

Odieta)?
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Zoom 1: Lugares con necesidad de mejora de la accesibilidad del espacio publico
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itabilidad y accesibilidad de las viviendas de algunos barrios?

¢ Crees que es necesario que el nuevo PGOU mejore las condiciones de
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¢ Evitas algun sitio de Zumaia de noche?

No evito ningdin sitio / @ 5i, por falta de iluminacion / @ Si, por ser un lugar aislado / @S5i, por ausencia de gente / @ Si, por ser insegura la movilidad peatonal / @5i, por falta de

accesibilidad / @Si por miedo a posibles actos delictivos (robo, agresion fisica, etc.) / @i, por estar abandonado
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2 Por falta de iluminacidn, tras el Ayuntamiento 5 Falta de iluminacion

6 Por miedo a posibles delitos — Gernika 8 Por ser un lugar aislado

9 Porque no hay gente. A veces estd un poco oscuro y hay poca gente, ademas se pierde la seguridad de cada
coche, furgoneta, moto... que pasa junto a la carretera. Desgraciadamente es el camino para ir a casa.

11 Por miedo a posibles delitos 12 Por miedo a posibles delitos

13 Por ser un lugar aislado
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¢ Evitas algun sitio de Zumaia de dia?
Si, por falta de iluminacion / @ Si, por ser un lugar aislado / @Si, por ausencia de gente / @ Si, por ser insegura la movilidad peatonal / @ Si, por falta de
accesibilidad / @ Si por miedo a posibles actos delictivos (robo, agresion fisica, etc.) / @ Si, por estar abandonado
3% e 1

HAPO

ZUMAIA

‘""‘g;‘f,",:@ BIZITZEKO
DA

No evito ningun sitio /

87%
:Ddnde, concretamente?
Map  Satellite .
Queseria José
B vl Eonivera ® A
Ottua Senotia >
Congelados Sorymar S L O
Katuplaza o)
lmodelumauo Sentieg ‘Q [ors5s:]
rrysrno W Q
quruno ASKIZU AUZOA
Algomn Hondarza 9,\ rri Intérpretazio Q; 0
Zentroa / Centro Mante
San Telmo Ermita @) 1 (~]
G ARDANTZABIDEA =
AUZOA O ey
Al 3
i Hondanza ?a” 2o s SANTIAGO
Q ¥ @ AsadoPRestaucam AUZOA
f BAISADI (&‘ s, Q _—
‘3 AUZATEGIA
= & . oj AUZOA 9 Pol. Ind. Batusta Bidea L
okia o &
arrak \&\.“ & : "”"“9 ) ° %;,
é@ Zumoin@
- Cmnumg&o
soare € DARRE AUZOA BUIORONS Sumee Q conservas ortiz
Elorriaga
9 o
It s ® « -~
NARRONDO & C 1 Mgy er®
AUZOA Incubadoras Costa S\-o o £
Avicolade OikinaSA L i &
; Q -
Lopentza g, TXIKIERD!
iz 8 . y AUZOA ) o Q
Google Bombas Az W Lo o0 o L s g it e il GO
2 Por ausencia de gente - La zona superior de la Musika Eskola, Foronda y la zona del bidegorri a la

depuradora




I_l A P O PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA (PGOU) DE ZUMAIA. FASE DE. INFORMACION

ANEXO IIl. INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

s ) @ P JULIO 2020
DA

4.11 Preguntas abiertas

Enrelacidn a las actuales NNSS, tres de cada cuatro participantes las conocen y hay diversidad
de opinidon sobre su facilidad de aplicacion, sin consenso. Los resultados de las preguntas
abiertas recogen las aportaciones de mejora de los diferentes barrios y poblaciones.

¢ Conoces las Normas Subsidiarias vigentes?

@Si/ ®No

Si las conoces, ;te parecen faciles de aplicar?

01/92/03/04/@5

Alai

e  Mejorar zona peatonal (aceras)

e  Parques infantiles

e  Mas aparcamientos

e  Ordenacién de la zona verde anterior.

e  Fijacién de los recorridos al publico: desde torreones de Alegia a Estacidn, hacia Eroski, etc.

e Aumentaria el arbolado en el parque

e  Reduccién del asfalto y plantacidn de arbolado natural para recuperar la sombra y la naturaleza

Alde zaharra

e  Aparcamientos, accesibilidad, impulso comercial

Ardantza

. 1- Cerrar la zanja (riachuelo del camino) y establecer cauces adecuados para que nuestros bienes se
dirijan al mismo lugar que el resto de los zumaiarras.

e 2- Reforma o acondicionamiento de farolas y sus cables, que no se han tocado en mil afios.

e  3- Accesibilidad de cubos de basura para turistas y resto de Zumaia

e  4-Colocar algun cartel en el que Algorri indique el peligro del mar.

e 5-Que el correo llegue hasta las casas.

e  Nuestro Unico objetivo es obtener la misma atencidn que el resto de los barrios como vecinos de
Zumaia, tampoco nos habéis tenido en cuenta para este cuestionario y en el momento en que
tenemos que explicar los diferentes barrios y elegir el nuestro.
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Ardantzabidea

e  Carga/descarga de camiones

e  Falta de aparcamiento

e Eltransito de camiones para abastecer a los supermercados y la accesibilidad a la zona de Larretxo

e Nuestro barrio no estd terminado, sabemos que las casas estadn para terminar, pero aun no ha entrado
la fibra, seguimos con un gran convoy de camiones y todavia sin soluciones. Siempre decis que estais
juntos, pero creéis que os ha reunido. Creo que hay que hacer un sitio para el BM para descargar sus
camiones y hacer la descarga de Eroski delante de él.

° La basura que hay delante del rocédromo cambia de espacio, produce olores, ruidos, nueces,
problemas de aparcamiento, etc. No podemos abrir las ventanas, es un problema grave.

e Traslado de cubos de basura (refox, plastico...) proximos al rocédromo. Muchas veces las bolsas de
basura estan fuera ocupando la acera y no es nada agradable pasar por ella.

e  En nuestro barrio no hay un lugar donde los jovenes puedan hacer deporte En la zona de
Ardantzabide estaria perfecto un pequefio espacio para hacer multideporte (baloncesto, etc.) En
muchos pueblos hemos visto a los jévenes asi en vez de en bares, pasarian el tiempo libre jugando y
haciendo deporte

Arritokieta

e  Accesibilidad

Axular Ibiltokia

e  En nuestra calle tenemos mucho trafico y al haber 2 direcciones no quedan ovejas, entonces prefiero
ir por la acera frente a la de Zumaia, porque los coches viven y pasan pegados.

° Por lo tanto, solicitaria que se instale una barandilla sélida en la acera de enfrente de Zumaiena, en
toda su longitud, para proteger a los nifos, padres, vecinos y vecinas que transita por ahi antes de que
ocurra una desgracia.

Bonbillogoikoa

e Llalocalizacidn de los contenedores de basura ya que los edificios tienen terrazas en los bajos y huele,
ademas de los gatos, ratas y basura que nos encontramos en la puerta de casa.
e Lavelocidad de los coches al paso por el colegio Zumaiena, sin barrera para los nifios.

Bonbillobekoa

e Laimplantacién del trafico unidireccional de Axular IBILTOKIA, creando itinerarios para peatones y
bicicletas que sean utiles y seguros (a diferencia de lo que ocurre ahora).

Erdigunea

e  Uso de las calles como terrazas, como comedores o comedores. Bares pequefios y terrazas, grandes
jesta es la tendencia que existe. Poner un bar de pocos metros cuadrados, pero en una calle o plaza
amplia enfrente.

e  Hacer cumplir a los bares las normas existentes. Esto es lo que pediria del jefe.

e  Accesibilidad del puerto a las partes altas del casco histdrico.

e  Autorizar reconversidn como viviendas a los locales cerrados. El casco histérico sufre sensacidn de
abandono sobre todo en los locales antiguos que no tienen actividad. Ademas, la actividad comercial
es casi nula en la zona alta y en cambio el problema de la vivienda cada vez es mayor.
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Camino de la playa de Itzurun, antes de subir a Larretxo

e  Accesibilidad
e  Bajaria el nimero de coches (trafico)
e  No ampliaria los parques, los renovaria.

Jadarre

. Un mayor cuidado del entorno, crear zonas verdes y cuidar mas las existentes, crear un barrio mas
bonito.

° Muy obsoleta. Sillas de calle, luces, entorno en general.

e La misma atencidn que se presta a los urbanos por parte del Ayuntamiento. De vez en cuando dar una
vuelta por los barrios y valorar las necesidades.

e  Disfruten los autdctonos y todos.

e Yo colocaria en nuestro barrio una marquesina para el servicio de autobuses Zumaia-Zumarraga y
Zumarraga-Zumaia. Creo que no solo a los vecinos de nuestro barrio sino a los vecinos de Puntanueta,
barrio poligono les vendra bien, ya que la actual estacién de bus queda un poco avellana. Gracias.

Jadarre — Gautxori

e  Mejor regulacion de los aparcamientos, no se respetan las zonas de no aparcar. Revisar las
numeraciones de los portales, no coinciden con el Catastro. Sefalizar qué niumeros de edificios hay en
cada entrada.

Kantauri

e Lo queibaacambiar es que los perros tienen preferencia por el ser humano. Es decir, andan sueltos
por todas partes, incluso los que se consideran peligrosos. iiiY las cacas!!!

e Las barracas no se pueden colocar en el centro de la localidad. Hace unos aios el sonido era mucho
mas bajo, ahora ponen la muisica mucho mas alta y hasta mas tarde. Son nuevos barraqueros que no
respetan el volumen como antes.

. Pareja, acceso garaje tajo, uso parque Gernika

Larretxo

e  Accesibilidad

e  Masificacidn del turismo en periodos vacacionales y festivos

e  Tenemos problemas con el aparcamiento sobre todo en invierno a partir de las 20:00 horas y en
épocas de vacaciones y fiestas a cualquier hora

e  Cambiaria de ubicacion el ascensor previsto y lo haria mas arriba del hotel Flysch. Me parece que el
lugar donde hay que hacerlo esta bastante abajo y a muchos vecinos no les soluciona el problema
(vive bastante gente mayor en el barrio).
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Solicito tener en cuenta Oikia y tener muy en cuenta las peculiaridades del barrio. Mas para no
descartar por estar excluido. La movilidad es muy dificil, no podemos evitar la dependencia del coche.
Nos vendria muy bien un bidegorri y un camino seguro (hoy en dia tenemos que ir por la cuneta y el
recorrido de Bedua es muy peligroso tanto para ciclistas como para peatones). Por otro lado, nos
faltan equipamientos, sobre todo para cuando hace mal tiempo.

Casualidad que la pregunta sea directamente qué cambiarias en tu barrio. En la anterior reunion de
Electri hicimos mencién a nuestras carencias al alcalde. Todo era facil de hacer y sin grandes alusiones,
¢ése habrd olvidado?

Entre otras cosas, se le habld de poner luz en el lugar donde se encontraba la antigua parada de
autobus para poder echar basura de noche e invierno, limpiar con mayor frecuencia el frontén de
Oikia, garantizar el buen estado de las vias urbanas, cortar mas a menudo la hierba de las orillas de los
pueblos...

Yo pediria al puente de Mantzior y a su entorno que le dieran la importancia que merece. Les pediria
que se hicieran con la casa de luces y con la propiedad de los terrenos alrededor de ésta. Es ideal para
el ocio como un edificio y un entorno. Ademas, esta abandonado y son edificios y alrededores de gran
importancia en la historia del pueblo. Este edificio se puede aprovechar como museo de nuestra
historia, como casa de luz, molino, puente... Y la zona es ideal para poner unas mesas e ir pasando el
dia, como el espino

Parolaldea

Mas plazas de aparcamiento en verano para residentes.
Mas luz. Muy oscura esta la calle Juan Belmonte.

Puntanoeta

No sé.
Hay demasiadas cacas de perro.

San Jose/Bonifazio Etxegarai

Limitaria el transito de coches por el casco histérico.

Tantos coches arriba y abajo en ese repugnante adoquin. Es suficiente. Modificar siempre el adoquin
de GEO.

Que tengdis una caja de compra escolar de musica-todos los pobres del ayuntamiento... los peores
que hablan de cambio climatico siempre estan en coche en el casco viejo. Lectura de matricula en la
cuesta de Txapartegi y Munipeta (croata). Si no eres nativa no entras.

Se nos ha llenado la boca cuidar el casco histérico... tA kk. Zea baino trafikoa geyo ta espaloi eskaso.
Verglenza.

Estado de los garajes de la zona de Ribera 1. Esta cambiando la tierra. 40 Urtian ez da ezerre in

San Telmo Kalea

Pasaria las tierras y las chiquillas de todo el barrio con chorro de agua a presion para darles un gatito.
Habria un paso por el campo entre BM y Aitamari, ya que todos pasamos por encima del campo.




H A P O PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA (PGOU) DE ZUMAIA. FASE DE. INFORMACION

ANEXO IIl. INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

e @ '@gm‘;;’;o JULIO 2020
DA

5. EVALUACION Y CONCLUSIONES

En lineas generales y, sobre todo, teniendo en cuenta la excepcional situacién derivada del
covid-19, la evaluaciéon del proceso es positiva, en cuanto a que se pudieron recoger
numerosas aportaciones al nuevo PGOU en esta primera fase, relativas a todos los temas.
Pese a que la charla informativa tuvo que ser cancelada y la participacién por cuestionario
en papel fue nula, la participacién digital y las entrevistas telefénicas funcionaron muy bien.

Con mas de 230 participantes, en su gran mayoria de Zumaia, el proceso conté con una
participacion diversa:

e relativamente igualitaria en cuanto a género (con una participacién de mujeres,
hombres y personas con otras identidades del 51%, 45% y 4% respectivamente).

e Por edad, participaron personas de todos los grupos de edad, con menor
participacidon de menores de edad y mayores de 65 afios.

e Sibien la mayoria de personas son vecinas de Zumaia, el proceso conté también
con el resto de grupos de agentes - objetivo: asociaciones locales, personas que
trabajan en el municipio, que viven ocasionalmente (fines de semana y/o
vacaciones) y que lo visitan. Y, en menor medida, personal técnico municipal y
representantes municipales.

e Por lugar de residencia, la mayoria en Zumaia, con escasa participacion de Artadi y
Oikia. El proceso conté con participantes de otros municipios.

e Elidioma utilizado por la gran mayoria de participantes fue el euskera.

El proceso pudo recoger aportaciones en torno a los diez temas planteados, con participacién
en todos ellos y consenso en practicamente todos los temas y cuestiones planteadas, salvo
en los de equipamientos y turismo, con diversidad de opiniones sobre las diferentes
cuestiones planteadas. Si bien los diez deben ser prioritarios para el nuevo PGOU, los que
contaron con mayor participacién son la movilidad, el medio natural y la vivienda, seguidos
del turismo, el espacio publico y los equipamientos.

Se espera que este conjunto de aportaciones contribuya a la siguiente fase del nuevo PGOU,
la elaboracién del Avance.
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ANEXO 1. ENTREVISTAS

El Anexo 1 recoge las entrevistas realizadas, asi como las reflexiones de la asociacién
Zumaiako Emakumeon Etxeko Elkartea.
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ENTREVISTAS

Se realizaron 17 entrevistas telefénicas o telematicas a personas de diferentes organizaciones y
asociaciones de Zumaia, para recoger y contrastar distintas opiniones acerca de los temas del

PGOU.
ENTIDAD AREA FECHA
1 [ Arquitecta/o de Zumaia Urbanismo 12-05-2020
2 | Astindu Dantza Taldea Cultura 12-05-2020
3 | Sociedad cultural Baleike Cultura 13-05-2020
4 | Basque Destination Turismo 08-06-2020
5 | Yeregi elkartea Cultura 08-06-2020
6 | Geoparque Turismo 08-06-2020
7 | Club ciclismo Deporte 09-06-2020
8 | Residencia Otezuri Servicios Sociales 09-06-2020
9 | Club Nautico Santixo Deporte 11-06-2020
10 | Malen Etxea Servicios sociales - 11-06-2020
lgualdad
11 | Club Olarru sub Deporte 11-06-2020
12 | Madre Zumaiarra Persona vecina 11-06-2020
13 | Persona propietaria de un local Persona vecina 15-06-2020
14 | Voluntarios Hospitalarios de Servicios sociales - 15-06-2020
Zumaia HOSZUM Movilidad reducida
15 | Arquitecta/o de Zumaia Urbanismo 16-06-2020
16 | Instituto de Zumaia Educacion 17-06-2020
17 | Natur Elkartea Medio Ambiente 17-06-2020
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1. Arquitecto de Zumaia

Medio natural

El rio estd bastante artificializado en la zona industrial ya que antes de hacer la autopista era
bastante mds natural, ahora en cambio hay mucho contraste. También alrededor del puerto
deportivo, antes era una zona de marisma.

En cuanto a la presencia de alguna zona con vegetacion invasora, en la zona de explotacion agraria
de Oikia, en la orilla del rio, hay cafias de bambu que no dejan crecer a otras especies. Convendria
gue el Ayuntamiento impulsara propuestas para proteger la vegetacion de estas zonas.

Movilidad

La comunicacidn de algunas zonas se podria mejorar con transporte publico, en caso de que
hubiera demanda, o completando el sistema de bidegorris: el camino hacia Oikia, la comunicacion
con la zona industrial Joxemari Korta, San Miguel y Zestoa. Puede que la topografia en estas
ultimas no sea facil para crear bidegorris, pero desde luego, ayudarian a reducir el uso del coche.

Espacio Publico

Totalmente de acuerdo con que el nuevo PGOU amplie los parques y espacios verdes. En general,
el pueblo deberia seguir esa filosofia y crear parques y espacios verdes para oxigenar el pueblo.
Tenemos la tendencia de crear plazas de mantenimiento facil, y en cambio los espacios con
vegetacidn, con arboles y sombra son los que crean espacios de calidad. En Zumaia los arboles no
tienen demasiada presencia, no hay ninguna zona con arboles de gran porte, habria que plantar
mas. Dicho en pocas palabras, Zumaia necesita menos asfalto y mds arboles.

Vivienda

En caso de que hubiera demanda de viviendas nuevas, deberian construirse en la zona de
Puntanoeta, al final es la zona donde menos influencia tendria en el paisaje. También es posible
combinar viviendas y el humedal, es decir crear nuevas viviendas y seguir protegiendo el humedal,
ya que existen maneras de hacerlo.

La ventaja de las viviendas colectivas es que no necesitan tanto espacio libre, favoreciendo asi la
presencia del espacio publico. Por ejemplo, en Sanchinarro, en Madrid, hay un proyecto donde lo
importante es la comunidad, y se crean pasarelas y zonas semipublicas para ello. Construyendo
viviendas colectivas y en altura, la posibilidad de oxigenar el espacio es mayor, jugando a favor
del espacio publico.

Que el nuevo PGOU permita la transformacién de locales que cumplan las condiciones en Vivienda
de Proteccidn Social es una buena idea. Pero seria mejor dejar la opcién de vivienda libre o de
Proteccién Social abierta. Al final, si una persona pudiera afrontar el coste adicional para su venta
libre a posteriori, adelante. Es una opcidon muy interesante.
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Actividad econémica

Plantear unos espacios coworking seria bueno para el pueblo ya que mucha gente sale fuera para
trabajar en espacios de este tipo. Se podria plantear un sistema rotativo y estaria bien dotar los
espacios de recursos, porque al final lo que mas esfuerzo supone como auténomo es empezar.
Sin duda un espacio c-working atraeria a mucha gente.

Limitar la superficie de las tiendas, no seria necesario siempre que se priorizara la venta de
productos locales o de KMO. Es decir, estaria bien que una tienda ocupara mucha superficie para
vender productos locales. O sea, que en lugar de limitar la superficie habria que priorizar las
tiendas de producto local.

Equipamientos

Las instalaciones abiertas que puedan acoger actividades son las que benefician al pueblo,
espacios abiertos como frontones, por ejemplo, en lugar de equipamientos cerrados. No hacen
falta instalaciones cerradas. Se deberian potenciar el paisaje y el pueblo mismo como espacio de
ocio y deporte: bidegorris, calles, rios, playas, paseos por el monte...

Sostenibilidad y cambio climatico

Realizar una auditoria seria muy interesante para el pueblo. Analizar las mareas, cudles son las
condiciones del pueblo, el viento... si cada farola tuviera una placa solar por ejemplo... Ademas,
qgue las ganancias obtenidas gracias a las medidas utilizadas para obtener energia, fueran
destinadas al pueblo seria mucho mejor, para asi contribuir al gasto eléctrico del pueblo, por
ejemplo.

Es interesante que el PGOU ordene mas infraestructura verde para mejorar la gestion del agua,
en general habria que poner menos asfalto y mas suelo drenante, es decir, pavimento filtrante.

Inclusividad

Es necesario que el PGOU mejore la accesibilidad y habitabilidad de algunos barrios como
alrededor de Larretxo, los dos tramos de las rampas de Itzurun tienen mucha pendiente, la calle
Santiago también. Convertir las escaleras de subida a Larretxo en rampa podria ser una opcidn,
ya que vive bastante gente en esa zona.

Preguntas abiertas

En cuanto a las normas subsidiarias, no es comprensible que los aparcamientos de sétano se
computen. Si el objetivo es que haya mas aparcamientos privados para liberar las calles no deberia
ser asi. Ademas, las normas urbanisticas estan redactadas mediante conceptos y no es nada facil
interpretarlas, deberia ser mucho mds simple.

Es dificil entender cdmo pueden estar las viviendas de la Plaza Amaia unidas a la ficha del
convento. Las viviendas que se han pegado al frontén de Odieta tampoco han hecho ningun favor.
El gestor y quien redacte la norma no pueden ser la misma persona. La separacion es necesaria.

Ademas, las normas subsidiarias deberian incluir un punto de vista paisajistico.
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2. Astindu Dantza Taldea
Movilidad

En Zumaia faltan algunos tramos de bidegorri en la parte vieja, camino a Arroa y camino a San
Miguel. Que hubiera bidegorris en estos tramos seria muy interesante.

Vivienda

En cuanto a la mejor zona para construir nuevas viviendas, la zona entre Urpe y Conservas Ortiz
camino a la depuradora seria un buen sitio. Se podrian hacer algo parecido a los edificios y plaza
de Kantauri.

Que el nuevo PGOU permita la transformacién de locales que cumplan las condiciones en Vivienda
de Proteccidn Social, es muy interesante, pero podrian ser también libres. Le daria mucha vida a
la calle y a la parte vieja, porque la parte vieja se esta muriendo.

Equipamientos

Se deberia ampliar la Eskola. Ademas, para las actividades de cultura, actuaciones de baile y
ensayos se necesitan espacios. El polideportivo también se ha quedado pequefio, en general, diria
gue hace falta espacio para instalaciones deportivas.

El campo de futbol actual ocupa un espacio demasiado interesante. Si se pudiera trasladar el
campo de futbol a otro lugar, se podria utilizar ese espacio para otros usos, para viviendas, para
ampliar el polideportivo o plantear otras cosas...
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3. Sociedad cultural Baleike
Movilidad

Hay una grande interrupcion de la red de bidegorris en la conexion de Zumaia con el valle del
Urola. La mayor parte de las antiguas vias ferroviarias cuentan con bidegorri, pero falta el tramo
de Iraeta a Narrondo: es una conexiéon muy necesaria. Es prioritario conectar Zumaia con todo el
Urola hasta Legazpi.

En el ndcleo urbano, en su dia se hizo un esfuerzo por construir una red de bidegorris diferenciada
de la carretera. En los ultimos afios se han afadido parches, pintando dos rayas en la carretera y
llamandolo bidegorri. Es necesario diferenciar y separar las vias de las bicicletas de las carreteras.
Espacio publico

El espacio detras de Foronda se utiliza muy poco, y aunque en su dia se hicieron algunas obras,

han quedado a medio hacer.

Habilitar en el monte Parola un nuevo espacio publico puede ser una buena oportunidad. Hoy en
dia no es accesible y cuenta con un bar que esta cerrado. En caso de habilitar el espacio y abrir el
bar puede ser un espacio interesante. Aparte de esto, hubo un proyecto de hacer una piscina
natural, pero por desgracia no se ha llevado a cabo por ahora.

Vivienda

Si el PGOU previera nuevas viviendas seria lo mas adecuado que se utilizasen areas que hoy en
dia tienen otros usos: por ejemplo, zonas industriales que han quedado en desuso. La empresa
gue estd en frente de Guaskor, en el barrio de la Estacién, puede ser interesante.

Actividad econémica
El PGOU deberia prever redensificar areas industriales actuales en vez de plantear nuevas zonas.
Equipamientos

El Convento serd clave para revitalizar la Parte Vieja, pero no tienen una idea clara de cudl seria
el mejor uso. No es necesario plantear una nueva residencia para la tercera edad, en todo caso,
se podria plantear unificar las dos que actualmente existen. Hay una gran necesidad de ampliar
las instalaciones deportivas, éstas se le han quedado pequefias para Zumaia en los ultimos afios.

Turismo

Hay que ayudar al sector turistico y de servicios, pero el turismo no tiene que ser una prioridad
para Zumaia. El turismo no puede condicionar la calidad de los Zumaiarras, el bienestar de la
cotidianidad de los ciudadanos tiene que ser prioritario.
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En las actividades hoteleras falta un albergue (libre, no de peregrinos). En el caso de los hoteles,
se podria ampliar la oferta si hubiese demanda, siempre y cuando se respete una proporcion
equilibrada entre los habitantes y turistas.

Sobre los agroturismos, esta bien que un casero pueda complementar su actividad del primer
sector con una actividad terciaria, pero no se deberian dar ayudas especiales para ello. Las
verdaderas ayudas deberian de ser para las actividades del primer sector ligadas al campo y los
caserios.

Sostenibilidad y cambio climatico

Al igual que en los ultimos afios el Ayuntamiento ha dado ayudas para instalar ascensores, ahora
deberian dar ayudas para tomar medidas para aligerar el cambio climatico, por medio de la
instalacion de placas solares, por ejemplo.

Inclusividad

Es necesario mejorar la accesibilidad del espacio publico y el mas prioritario seria el barrio de la
estacidn ya que es el que en peor estado se encuentra.
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4. Basque Destination
Movilidad

Hay que mejorar la comunicacion entre San Miguel, Oikia, Aizarnazabal y Zumaia, por medio de
bidegorris, paseos y transporte publico. En el caso de los bidegorris, en concreto, falta el tramo
entre Narrondo e Iraeta. Todo el Urola estd conectado excepto este tramo. También estaria bien
un bidegorri en el paseo Zumaia-Zarautz pero ahi si que por el poco espacio que queda entre la
ladera de la montaiia y el mar es mas complicado. También moveria la gasolinera fuera del ntcleo
urbano, porque crea un gran tapén en la entrada del pueblo.

Turismo

Se necesita un nuevo gran hotel.

5. Yeregi Elkartea
Patrimonio

En cuanto a la proteccion del patrimonio, lo que se podia haber protegido ya esta protegido. La
zona de Narrondo es lo mds interesante para la asociacion, San José y Zumaiena, pero ya estdn
protegidos. Es una pena, porque en Zumaia habia una zona industrial muy interesante, pero
derribaron todo. Lo Unico que hoy en dia se mantiene en pie son los mencionados anteriormente.

Turismo

Si es necesario que el PGOU fomente la actividad turistica ademas del sector de los servicios, pero
siempre teniendo clara una condicién, como dijo Jon Maia «Zumaia es para vivir». Primero hay
gue pensar en los Zumaiarras. La gente de fuera del pueblo y los turistas seran bienvenidos, pero
siempre con medida, teniendo en cuenta el tamafio de Zumaia y sus habitantes y condiciones.

Los apartamentos turisticos pueden ser muy peligrosos, es mejor limitarlos.
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6. Geoparque
Entorno natural

Hay que tener en cuenta la Biodiversidad y la Geodiversidad, ain mas en Zumaia, y no solo la
biodiversidad.

Turismo

No se deberia ampliar la oferta hotelera sino mejorar la calidad de la oferta actual. Como hay
mucho entorno rural, se podria abrir alguna otra casa rural, pero sin dar especiales ayudas para
ello.

Hay que limitar los apartamentos turisticos asegurando un buen equilibrio entre habitantes y
turistas.

Sostenibilidad y cambio climatico

Aparte de tomar medidas para adaptarse al cambio climatico, también se deberia impulsar la
investigacion en este campo. En Zumaia hay una investigacién del cambio climdtico que se dio
hace 45 millones de afios, y que es muy parecido al que se estd dando hoy en dia. Impulsar esa
investigacion seria muy interesante para entender que va a pasar en el futuro.

Preguntas abiertas

1- La importancia geoldgica que tiene Zumaia se deberia reflejar en los equipamientos y las
instalaciones. El centro de Algorri debe renovar su discurso y la organizacidn, y convertirse en un
referente. Seria interesante que siguiese el modelo del Geoparque, que se organiza en tres ramas:
investigacion, educacion del medio ambiente y ecoturismo. Hoy en dia el centro Algorri se limita
solo a la educacion. El marco de desarrollo de Zumaia, Deba y Mutriku deberia ser el ecoturismo,
la educacidon medioambiental y la conservacién, ofreciendo un turismo interpretado de calidad.

2- Es imprescindible dar importancia al patrimonio, a la divulgacién y a la educacién. No sélo al
patrimonio geoldgico y construido, también al cultural. Serd un desafio darle al patrimonio
cultural la importancia que se merece, en campos de la tradicién, el euskera, el patrimonio
maritimo, la navegacion, el patrimonio histérico, patrimonio inmaterial... por el momento todo
este patrimonio no tiene un reflejo en el pueblo y en sus espacios. Puede ser una buena idea hacer
un centro de interpretacidn dirigido a los Zumaiarras y a los visitantes, aprovechando la capacidad
de atraccién que tiene el Flysh para mostrarles también otro tipo de riqueza.
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7. Txirrindulari Elkartea
Movilidad

En cuanto a los tramos de bidegorris, los que estan en pleno pueblo son insuficientes. Estaria
bien un bidegorri para ir San Miguel o a Oikia.

Es interesante plantear una zona publica para autocaravanas. En Francia tiene muchas zonas de
este tipo bien preparadas, en Zumaia no tenemos nada de esto.

Equipamientos

Hace muchos afios la asociacion presentd un proyecto para un centro deportivo multiusos donde
se planteaban un velddromo, pistas de atletismo, canchas de balonmano... Se proponia a nivel
Guipuzcoano ya que el Velédromo de Donostia no cumple las medidas ni condiciones olimpicas.
Zumaia tiene importancia en el valle, tiene buena conexion con Eibar y es un proyecto adecuado
para reforzar Zumaia. Es verdad, que se necesitaba bastante presupuesto para un pueblo como
Zumaia y por eso se presentaba a nivel Guipuzcoano. El proyecto se ubicaba en la parte trasera
de Jadarre, hacia el oeste, sobre un trabajo de relleno hecho alrededor del rio en Jadarre. El campo
de futbol también se planteaba alli, de esta manera, se le podria dar un uso diferente al espacio
gue ocupa hoy en dia. Sigue siendo un proyecto interesante (aunque esté fuera de la competencia
del ayuntamiento), asi que aqui va la propuesta de nuevo.

8. Otezuri Egoitza
Inclusividad

Zumaia no estd muy adaptado a nivel de movilidad. Aun siendo en general un pueblo llano sin
cuestas para llegar al centro, las aceras no estan bien y el pavimento dificulta la movilidad. Las
condiciones de habitabilidad y accesibilidad de las viviendas se deben mejorar sobre todo en el
barrio de San Juan. En este barrio hay gente que tiene dificultades para acceder y salir de sus
casas.

Evito el tunel de la estacidon de tren a Otezuri de noche.




H A P O PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA (PGOU) DE ZUMAIA. FASE DE INFORMACION

ANEXO lIl. INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

wosz: ) @ ZUMAIA JULIO 2020
DA

9. Santixo Nautika Elkartea
Movilidad

No deberia evitarse llegar en coche a las playas de Itzurun, Santiago o el Geoparke, ya que, si no,
la gente con problemas de movilidad no podria acceder a ellos. Se podria limitar para la gente sin
ningun tipo de problema de movilidad, pero no en general.

Turismo

El lugar de que haya mas actividad hotelera, deberia mejorarse el nivel de los hoteles ya
existentes. Por ejemplo, hace un tiempo hubo un hotel de mucho nivel que ofrecia diferentes
servicios e instalaciones, se llamaba Hotel Amaia, por eso la plaza tiene ese nombre hoy en dia.
Zumaia necesita algo como aquello.

Sin embargo, los apartamentos turisticos pueden traer problemas, es mejor limitarlos.
Inclusividad

Se deberia mejorar la accesibilidad de Ardantzabidea. Solo pueden dejar el coche los residentes y
entonces, écomo podemos llevar la compra desde el Eroski o BM a casa? Aun pagando la OTA
durante todo el aiio en algunos sitios no se puede aparcar, alrededor del BM por ejemplo. Esto
no facilita las cosas a la gente con problemas de movilidad.

De noche hay algunas zonas poco iluminadas, por la mafana al coger el barco, por ejemplo, en la
zona de Parola hay algunas luces, pero no se encienden y puede ser muy peligroso para los barcos.

El pantalan tampoco tiene luces y es muy peligroso sobre todo para alguien que no conoce la
zona, podria haber un accidente.
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10. Malen Etxea
Entorno natural

Es necesario preservar los terrenos de interés agrario, pero para uso comunitario, no para uso
privado.

Movilidad

En Zumaia hay problemas para aparcar y a esto se le deberia dar una solucidn. La lista de los
tramos que le faltan a la red de bidegorris por orden de prioridad es la siguiente: el tramo del
centro de Zumaia a la playa de Santiago, el tramo de Narrondo a Zestoa y un bidegorri que dé la
vuelta a Zumaia.

Vivienda

Se deberian prever nuevas viviendas sélo en régimen de alquiler social. No se deberia gastar ni
un euro mas en viviendas de promocion privada.

Turismo

Hay que fomentar un tipo de turismo que sea compatible con el entorno natural, un turismo
gue no sea depredador ni destructor.

Inclusividad

En Gautxori hay gente que tiene dificultades para salir de su casa.

11. Olarru Sub Kluba
Viviendas

La zona de la ribera del rio, donde estan los poligonos hacia el puente del tren, es una zona
estupenda para viviendas.

Equipamientos

El equipamiento que mas utilizamos en Zumaia es el pabellén del mar o lo que llaman el
pabellén de remo.
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12. Zumaiako biztanlea eta gurasoa
Movilidad

Como madre, al llevar a los ninos a la Herri Eskola, la entrada del edificio Aitamari la renovaron
hace poco y estd bien, pero por el otro lado es necesario pasar por la carretera con los nifios.
Ademas, hay una entrada a garaje y también es peligroso.

En cuanto a los tramos de bidegorri, para ir desde el Puerto a Itzurun en bici han marcado el
camino en la propia carretera con pintura. Y no es un bidegorri adecuado ni apropiado para para
ir con nifos, no es seguro. Desde Zumaia a Narrondo, si hay bidegorri, pero desde Narrondo a
Arroa no, estaria muy bien que hubiera (aunque seguramente sea competencia del Ayuntamiento
de Zestoa).

Espacio publico

En Zumaia es necesario plantear un parque cubierto, como en otros pueblos como Zarautz, para
que los nifos puedan jugar al aire libre en los dias de mal tiempo.

Vivienda

Habria que priorizar los alquileres de Viviendas de Proteccién Social, antes que los de compra para
gue haya movimiento y de verdad los utilicen aquellos que realmente lo necesiten y cumplan las
condiciones. Ademds, en Zumaia no hay mucha opcién de alquiler para los jovenes y este tipo de
vivienda es adecuada para sus necesidades.

Equipamientos

En el comedor de la Herri Eskola se organizan turnos por la gran demanda que hay, por lo tanto,
estaria bien ampliar el comedor.

Como mencionado anteriormente, también haria falta algin espacio cubierto en lugar de
instalaciones cerradas, para que los nifios puedan jugar con mal tiempo.

La piscina también suele estar llena en horas punta y sobre todo los vestuarios se han quedado
muy pequefios, por lo que estaria muy bien que ampliaran los vestuarios.

Turismo

En cuanto al turismo, hay muchos bares ya, lo que hace falta son restaurantes.
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13. Propietario de un local
Vivienda

Si hubiera que plantear viviendas nuevas, lo mas adecuado seria ubicarlas cerca de la estacién y
alrededor de la rotonda.

Que el nuevo PGOU permita la transformacidn de locales que cumplan las condiciones en Vivienda
de Proteccion Social es muy interesante y necesario. Estas medidas son necesarias para activar
los locales de la parte vieja. Si el local no es interesante comercialmente, en lugar de tener el local
cerrado, hay que darle una salida para darle mas vida al pueblo y en beneficio de Zumaia. También
haria falta un poco de flexibilidad para que los locales de la parte vieja, por su tipologia pudieran
cumplir las condiciones de accesibilidad, habitabilidad... ya que no es tan facil que las cumplan
como los edificios de nueva construccion.

Para que la gente no especule, seria mejor transformar estos locales en Viviendas de Proteccién
Social.

Turismo

Convertir estos locales en apartamentos turisticos también es una opcidn, es algo que se deberia
estudiar para dar una solucidn a la situacién de los locales, osea que habria que flexibilizar las
condiciones de apartamentos turisticos.
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14. Voluntarios Hospitalarios de Zumaia HOSZUM

Movilidad

Se deberia regular la posibilidad de llegar a Itzurun en coche. Se deberia permitir solamente que
llegasen en coche las personas que tienen movilidad reducida o dificultades, y justificandolo, en
todo caso.

En el caso de los bidegorris es mas necesario completar la red y mejorar las conexiones que
proponer nuevos tramos. La zona de Herri Eskola, Aita Mari y Masabia no estdn bien conectados.
Hay que evitar que el bidegorri acabe sin llegar a ninguna parte.

No tenemos claro si hay necesidad de un parking para las autocaravanas, pero si que hay que
regularlo, ya que hoy en dia aparcan en el poligono industrial.

Actividades econdmicas

Seria beneficioso para el pueblo llevar a Bedua el poligono industrial que se encuentra en la zona
del Camping, y plantear viviendas en ese solar.

Inclusividad

Las personas que se mueven en una silla de ruedas o con ayuda de un taca-taca deberian poder
llegar a los mismos puntos del nucleo urbano a las que puede acceder un Zumaiarra sin movilidad
reducida.

Las personas que tienen movilidad reducida son auténomas hoy en dia gracias al uso de sillas
motorizadas y taca-tacas, pero el entorno urbano no esta adaptado a las sillas y usuarios de hoy
en dia. Las sillas han cambiado mucho en los ultimos afios. Hoy en dia, muchas sillas de ruedas ya
no tienen las ruedas enormes de las de siempre, sino unas ruedas macizas pequefias que muchas
veces se quedan atascadas en los desperfectos de los pavimentos (agujeros, etc.). Los mayores
problemas se encuentran en los pavimentos y en las subidas y bajadas que hay que hacer en los
pasos de cebra.

Hoy en dia yendo en una silla de ruedas en muchas aceras es dificil pasar por la cantidad de
espacio que ocupan las terrazas de los bares: en la calle Ribera y en la calle del bar Txikixa, por
ejemplo. Estd bien habilitar terrazas en los espacios publicos, pero hay que asegurarse de dejar
un paso libre por el que quepamos todos.

Evito por falta de accesibilidad los puntos mas altos de Zumaia y también Oikia. También creo que
se deberia mejorar el servicio de transporte publico con Qikia.

El paseo de Gernika esta muy mal para las sillas. Para ir a la estacidn, si una persona va en silla de
ruedas llega un punto en el que el bidegorri se acaba y tiene que salir a la carretera, con los coches.
Es muy peligroso.

Si una persona con movilidad reducida vive en el barrio del Faro no es facil llegar a |la parada del
tren o a la del autobus: estan muy lejos.

Zumaia no esta preparada para nifias y nifios con movilidad reducida. No hay ningln parque
adaptado, en otros pueblos hay columpios adaptados y este tipo de cosas.

Para las personas que tienen visibilidad reducida sélo hay dos semaforos con sonido en toda
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Zumaia. Esas personas no pueden cruzar por el paso de cebra auténomamente, y dependen
siempre de alguien.

Zumaia es en general un pueblo llano, pero es verdad que en barrios como Jadarre, San Jose,
Estacidn, Plaza de Arriba y Arritokieta la movilidad no es facil. Hay muchas escaleras y cuestas. El
ascensor de la Alondegia esta bien, por ejemplo, pero cierra a las 20, y ademas hay unas escaleras
antes de llegar a la iglesia.

En los pueblos de alrededor (Eibar, Getaria...) han instalado escaleras mecanicas que en muchos
casos no son una solucién para personas con movilidad reducida. No son accesibles, no las pueden
utilizar personas con sillas de ruedas, y para una persona que se apoya en un baston es dificil dar
el paso para entrar y salir en la escalera. Los ascensores son buenas soluciones pero las escaleras
mecanicas no lo son.
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15. Arquitecta y joven Zumaiarra

Vivienda

Hay mucha demanda para el alquiler y poca oferta, quizas porque ya esté ocupada por el turismo,
pero la gente se suele pelear por las casas que salen al alquiler. Esta convirtiéndose en un formato
bastante comun que los jovenes se emancipen en conjunto, pero es dificil encontrar pisos en
alquiler.

Si el PGOU plantease viviendas nuevas, seria adecuado hacerlo en la colina contraria a la del
camping, cerca de la antigua estacion, detras del campo de futbol quizas. Cerca de donde est3 el
centro Matia podria ser también una posibilidad.

Es un tema recurrente entre los jévenes que el Convento pueda convertirse en viviendas sociales
para jovenes. En vez de ser solamente para uso cultural, se podrian plantear usos mixtos,
combinando el uso cultural con viviendas para jovenes, coworking, y parecidos. Hay que darle una
solucion al alquiler para los jovenes.

Equipamientos

Un uso cultural combinado con alquiler social seria un buen uso para el convento. Es una zona
tranquila, esta muy bien ubicada culturalmente. Cuenta ademads con un terreno bastante grande
y tiene un gran potencial.

La antigua estacién de tren es muy adecuada para la cultura. Entre jévenes se ha comentado
muchas veces la posibilidad de que pudiera convertirse en un “Kafe Antzoki”. Mover el centro de
Algorri a la antigua estacién no es necesario ni adecuado. El centro Algorri funciona bien donde
estd y la oficina de turismo también, no funcionaran mejor por el mero hecho de cambiarlas de
sitio. El centro Algorri esta en una posicidn maja y tiene potencial.

El bar de lo que era la antigua cofradia esta vacio. Ese local estd en un punto interesante, en el
centro centro el pueblo y tiene un valor afectivo para los Zumaiarras. Seria muy interesante poner
en valor ese local con alguna actividad ligada a la cultura.

El viejo gaztetxe de la plaza Eusebio Gurrutxaga es privado, pero los jévenes lo sentimos muy
nuestro porque una vez fue ocupado. Es una villa privada en el centro de Zumaia con un gran
terreno, seria un punto ideal para plantear actividades culturales.

El polideportivo tiene un tamanfo suficiente para un pueblo del tamafio de Zumaia.

Los equipamientos que tiene Zumaia estan muy bien, pero es verdad que es un pueblo muy activo
y que hay demanda para todo. Hay muchos grupos y sociedades que estan reclamando un
espacio: un espacio cubierto para nifios, la casa de las mujeres, un punto cultural (para
exposiciones, por ejemplo), una sala de conciertos...

Los talleres publicos se hacen en el “Gaztelu” y acude mucha gente, se agotan las plazas en
seguida. Es un local bonito y la gente esta contenta en general, pero ese espacio no esta adaptado
por ejemplo para tener unos hornos de ceramica, y el nuevo espacio cultural deberia albergar
algunas de estas necesidades que este espacio no cubre. El convento o la estacidn de tren son

buenas oportunidades.
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En la playa de Santiago se hicieron obras (bien hechas) el afio pasado y le han dado un buen
empujon a la playa. No hay necesidad de plantear nada mas en la playa a nivel de equipamientos,
si hay una razdén por la que Santiago no funciona podria ser la conexién. La gente del interior de
Guipuzcoa también dejé de venir porque pusieron OTA en los aparcamientos cercanos a la playa.
El museo zuloaga es privado, esta cerrado, y se podia haber hecho algo interesante en el museo,
por ejemplo.

Inclusividad

La zona de la estacidn es bastante oscura, es uno de los puntos que evito. La zona de Aita Mari da
una sensacion mucho mas segura desde que abrieron los bajos.

Actividad econdmica

El comercio cubre las necesidades de las personas residentes. Para el resto del comercio Zumaia
esta bien conectado con los pueblos y ciudades cercanas.

16. Instituto de Zumaia

Movilidad

Los profesores suelen necesitar un bono para aparcar, pero funciona bien asi. Seria muy positivo
peatonalizar la zona del Instituto, ya que la Educacion Preescolar, Primaria y el Instituto se
encuentran en la misma zona. Los alumnos de Arroa y Oikoa Illegan en autobus escolar.

Inclusividad

Se ha mejorado mucho el pueblo en este sentido, pero es positivo todo lo que se pueda hacer en
este sentido. Es complicado acercarse a la estacién con sillas de ruedas. Hay que hacer grandes
rodeos. Evito las zonas de los tuneles. Viviendo en Alai por ejemplo siempre digo a mis hijas que
no vengan solas.
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17. Natur Elkartea

Medio natural

Los rios estan artificializados. Estaria bien quitar los muros de hormigdén y dejar crecer la
vegetacion. El rio Narrondo ofrece muchas posibilidades para eso. En el Urola en cambio, es mds
dificil, pero en la zona de Joxe Mari Korta por lo menos se podria suavizar el muro de alguna
manera.

Hay mucha vegetacidn invasora en Zumaia. en la duna hay yucca gloriosa; en las orillas de los rios,
donde se junta el agua salada con agua dulce, se ha expandido la fallopia japdnica; en las orillas
de los rios, también, hay muchas cafas; y en los parques y plazas, la crocomia se ha expandido un
montodn; se deberia eliminar toda esta vegetacidn. Se podria hacer un mapeo para identificar la
ubicacién de estas especies y preparar un plan para su eliminacién. Ademads, habria que impulsar
la vegetacién local.

Movilidad

En general habria que priorizar los caminos peatonales y bidegorris por supuesto, pero no a
cualquier precio. Siempre que no sea en perjuicio del medio ambiente, y no se generen destrozos
en zonas protegidas. En lugar de afiadir tramos de bidegorri, deberia replantearse el sistema de
red de bidegorris en general, ya que el actual es un sistema hecho sin querer obstaculizar las
carreteras y por petachos sin ningun plan previo. Habria opcidn de crear accesibilidad mixta hasta
San Miguel y hacia Oikia, el 1,5 m de ancho daria para crear un camino peatonal.

En lugar de crear una zona para autocaravanas, habria que regularla y limitarla. Controlar el
sistema de recogida de fecales, para que no los echen al rio...etc.

Espacio publico

Se deberian conservar los pocos espacios verdes que hay en Zumaia. Hace poco han quitado un
espacio verde para hacer un parque para nifios y eso no es posible, hay que conservarlos. En el
espacio detrds de Foronda hay que conservar los caminos para indicar por donde recorrer el
parque, hay que conservar esa zona verde y cuidar ese parque.

La zona del biotopo protegido deberia comprarlo el ayuntamiento para que forme parte de la
estrategia de zonas protegidas.

Viviendas

En cuanto a las viviendas nuevas, habria que limitarlas, écuantas segundas viviendas hay en
Zumaia? El nimero de habitantes se duplica en verano.

Para revitalizar la parte vieja, para dar salida a los comercios, habria que flexibilizar las condiciones
de los locales, aunque ya hay una norma especial en el ayuntamiento.

Sostenibilidad y cambio climatico

Las energias renovables son competencia del Gobierno Vasco, pero estaria bien que el
ayuntamiento tomara medidas. Hay que ayudar a la naturaleza en general, creando agujeros en
las fachadas de edificios especiales para que las golondrinas puedan anidar, creando fachadas

verdes en edificios publicos...
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La inundabilidad es un tema muy urgente, el nivel del agua va a subir y va a crear grandes
problemas en Zumaia. Hay que buscar soluciones para muchas zonas, alrededor de la zona de la
gasolinera, por ejemplo. En general, habria que pensar en zonas de descarga natural, zonas que
vayan a acumular el agua mediante tanques vacios o lo que mejor consideren los técnicos, pero
reaccionar y pensar en un plan ante la inundabilidad es algo urgente.

Preguntas abiertas

La privatizacion del espacio publico es preocupante, ahora las terrazas de los bares ocupan
demasiado espacio publico, cosa que no favorece ni al medio natural ni a la accesibilidad.
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18. Reflexiones enviadas por la asociacion Zumaiako emakumeon etxeko taldea

GAIA: MUGIKORTASUNA

Oinezkoei eta bizikletei lehentasuna eman behar zaiela uste dugu. Kaleak oinezkoentzako jartzen
jarraitzea, eta bizikletak lotzeko estalpeak eraiki beharra ikusten ditugu.

Paseatzeko dauden bideetan, deskantsatzeko aterpetxoak, bankuak eta komunak behar dira.
Helduek kirola egiteko parketxoak eraikitzen jarraitu beharra dago (eta agian, horien erabilera ez
da hirugarren adineko pertsonetara mugatu behar).

Garraio publikoa: erabiltzaileak batez ere emakumeak garela ikusten da datuetan. Horregatik,
garraio publikoaren egokitasunak batez ere emakumeei eragiten digula kontuan izan behar da.
Zaintzarako egokituta daudela ziurtatu behar da. Bestalde, Kantauri Plazako autobus-geltokia
korronte handiko lekuan dago, hotz handia pasatzen da autobusaren zain bertan.

GAIA: ESPAZIO PUBLIKOA

Espazio publikoak bizitza kolektiboa sustatu behar duela uste dugu: estalpeak jartzea jendea elkar
daitekeen lekuetan, bankuen norabideak elkarrekin hitz egitea ahalbidetzea, harremanetarako
espazioak sortzea, erabilera gutxi duten plazak bizitza izan dezaten elkargune bilakatzea.

Herrian zaintzarako espazioak egon behar dira, hau da, espazioek erraztu egin behar dituzte seme-
alaben, helduen edota dependentzia dutenen ongizatea eta autonomia. Adibidez, haurrek
elkarrekin eta arriskurik gabe jolastu ahal izateko espazio libreek gurasoen lasaitasuna areagotzen
dute. Horregatik, berdeguneen eta jolas librerako espazioen alde gaude.

Espazio berdeen erabilerarekin jarraituz, faroari eta Gernika Parkeari erabilera publikoa ematea
ondo legoke.

Bestalde, herriko kale-izendegian emakumeen presentzia urria da. Zumaiako Berdintasun Foroa
aspaldidanik ari da gai hori lantzen. Une honetan, plaza baten izendapena egiteko proposamena
aurkeztekotan gara Udaletxean, Berdintasun Foroaren eta Emakumeon®* Etxearen izenean.

Herrian pareta eta gune asko daude “hilda”, erabilerarik gabe eta tristura ematen diote espazio
publikoari. Ondo legoke kolorez janztea, irudiak jartzea edota erabilera ematea, eta agian aurreko
ideiarekin lotuta, erabili daitezke emakumeen edo historikoki emakumeek egindako lanen
ikusgarritasuna sustatzeko.

GAIA: ETXEBIZITZA

Etxebizitza eskubidea bermatzea ezinbestekoa ikusten dugu. Sarbidea erraztu behar zaie zailtasun
gehien dituztenei: bakarrik bizi diren pertsonei, alargunei, egoera okerrenean dauden
emakumeei... Gainera, iruditzen zaigu etxebizitza sozialetan alokairua bultzatu behar dela
erosketaren gainetik. Eta etxebizitza turistikoak mugatu beharra dagoela.

GAIA: JARDUERA EKONOMIKOA

Herriko merkataritza eta lehen sektorea bultzatzea oso garrantzitsua da. Lehen sektoreari
dagokionean, jendearen bizitza-erritmora egokitu beharko litzake (adibidez, azokak goizez
bakarrik irekitzen badira, jende asko lanean dago eta ez du haietan erosiko)

Ekintzaileentzat eta coworkingerako espazioa eraikitzea ere ondo ikusten dugu.
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GAIA: EKIPAMENDUAK

Emakumeon* Etxea falta da. Eraikitze prozesuan gaude.
Zinema dagoen eraikina ez dago egoera oso onean.
GAIA: INKLUSIBITATEA

Orokorrean, hirigintzatik hartzen diren erabaki eta neurri guztiek elkarbizitza eta inklusioa
kontuan izan beharko lituzkete. Adibidez, gune naturalak babestean kontuan izan gurpildun
aulkian dagoen pertsonak nola iritsiko diren; edo autoentzat itxitako guneetan mugikortasun-
arazoak dituzten pertsonei sarbidea baimendu.

Irisgarritasunarekin jarraituz, pertsonak elkarrekin joateko aukera ematen duten espaloi zabalak
behar dira herrian, umeen edo helduen aulkiekin ibiltzea ahalbidetzen dutenak. Kale edo gune
batzuetako pasabideak estuegiak dira.

Duela denbora bat, herrian mugikortasunerako zailtasunak dituzten pertsonek eta euren familiek
diagnostiko bat egin zuten. Ateratako emaitzei kasu egin beharko litzaieke.

2015ean herriko puntu beltzen mapa ere egin zen. Bertan puntu iluntzat hartutako guneak hobetu
al diren begiratu beharko litzake, eta hobetu ez diren horietan beharrezko neurriak ezarri.

Pertsona eta animalien elkarbizitzari dagokionean, sustatzeko neurriak beti daude ondo: jabeek
txakurren kakak jasotzeko kanpainak indartzen jarraitzea, edota berdeguneetan txakurrak kaka
egiteko lekuak mugatzea.




